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PROCESSO SELETIVO PUBLICO SIMPLIFICADO — EDITAL N° 01/2021

(Contendo as Retificacoes n° 01 e 02)

O Conselho Regional de Corretores de Imdveis do Estado de Sao Paulo — CRECI
SP, faz saber que realizara, através do Instituto de Educacao e Desenvolvimento
Social Nosso Rumo, em datas, locais e horarios a serem oportunamente divulgados,
Processo Seletivo Publico Simplificado, destinado ao preenchimento de vagas existentes para
os empregos descritos na Tabela I, especificada no Capitulo 1.

O Processo Seletivo Publico Simplificado reger-se-a pelas disposigoes contidas nas Instrucdes
Especiais, que fazem parte integrante deste Edital.

INSTRUGCGOES ESPECIAIS
1.  PROCESSO SELETIVO PUBLICO SIMPLIFICADO
1. PROCESSO SELETIVO PUBLICO SIMPLIFICADO

1.1. O presente Processo Seletivo Publico Simplificado destina-se a contratacdo, pelo regime
da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), dentro do prazo de validade de 1 (um) ano,
prorrogavel por mais 1 (um) ano, a contar da data da homologacdo do certame, a critério do

Conselho Regional de Corretores de Imdveis do Estado de Sao Paulo — CRECI SP.

1.2. Os candidatos aprovados e admitidos estarao sujeitos ao regime da Consolidacao das
Leis do Trabalho — CLT (Decreto n° 5.452, de 1° de maio de 1943), conforme estabelece o

artigo 22 da Lei 6.530/78 nao envolvendo, em hipétese alguma, estabilidade no emprego.

1.2.1. Havera um periodo de experiéncia probatoria de 45 dias para o(a) candidato(a)
contratado(a), prorrogavel uma Unica vez por igual prazo, nos termos do paragrafo
Unico, do artigo 445, da CLT, sendo que, nesse prazo, o salario a ser recebido sera
equivalente a 80% daquele estabelecido para a funcao.

1.2.2. Antes do término de cada periodo de experiéncia, o(a) contratado(a) tera o seu
desempenho avaliado, mediante utilizacao das regras estabelecidas na Portaria n®

8.885/2021 (disponivel no site www.crecisp.gov.br).



1.2.3. Uma vez aprovado na(s) avaliacdo(os), o contrato de experiéncia sera

transformado em prazo indeterminado ou, caso contrario, sera rescindido, nos termos

da lei.

1.3. O emprego, o cddigo do emprego, a sigla do emprego, a quantidade de vagas para

ampla concorréncia, a quantidade de vagas reservada para pessoas com deficiéncia (PCD), o

salario base, o local de lotacdo/comarca, os requisitos minimos exigidos e o valor da

inscricao, sao os estabelecidos na Tabela I de empregos, especificada abaixo:

TABELA I

ESCOLARIDADE — ENSINO MEDIO / TECNICO

Salario e - -
P Vagas Ampla Vagas Vagas Carga o aat . Cidade Cnda_de d_e Valor das
cod. Emprego Concorréncia PCD Cota Horaria IS0 >s Exig de Realizacéo Inscrigdes
Racial < | Lotagdo | da Prova
301 PST- Técnico De TI 1 R R 2 Ggg g2 | Ensino médio completo e curso técnico em manutencdo de Sdo So Paulo R$ 39,50
4'0 ho’r as microcomputador, com experiéncia minima de 01 ano na area Paulo u !
302 PST- ;\I‘éc_nicp Especia_lizado - 1 R R 2.65_1:,82 Er]sino médio e curso técnico em Design Grafico, com experiéncia £ S0 Paulo R$ 39,50
udiovisual Design minima de 1 ano na area Paulo
40 horas
303 PS‘I; T(_écqico Especializado — 1 R R 2.65;82 Diploma de Bacharel ou Técn?co ou DRT em radio e tv ou S&o S3o Paulo R$ 39,50
udiovisual Radio e TV 40 horas audiovisual, habilitagdo de motorista categoria “B Paulo
ESCOLARIDADE — ENSINO SUPERIOR COMPLETO
Salario e i i
C6 Vagas Ampla Vagas Vagas Carga . . - Cidade C|da_de qe Valor das
od. Emprego C P Cota P Requisitos Minimos Exigidos de Realizagdo -~
oncorréncia PCD - Horaria ~ Inscrigoes
Racial s Lotacdo | da Prova
emanal
Ensino Superior - Diploma, devidamente registrado, de conclusdo
de curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informagdo/Computagdo ou de graduagdo em qualquer area de
PAS - Analista TI R$ formagdo  com pés-graduagdo  em Tecnologia da %o
401 Administrador De Banco De 1 - - 8.191,94 | Informagdo/Computacdo (minimo de 360 horas), fornecido por Sao Paulo R$ 54,50
PR : N A Paulo
Dados 40 horas | instituicdo reconhecida pelo MEC, acrescido de experiéncia
profissional superior a trés anos em fungdes de Tecnologia da
Informagdo; ou acrescido de titulo de mestrado ou doutorado na
area.
Ensino Superior - Diploma, devidamente registrado, de conclusdo
de curso de nivel superior na darea de Tecnologia da
PAS - Analista TI Informagdo/Computagdo ou de graduagdo em qualquer area de
Perfil Profissional 3: R$ formagdo  com pés-graduagdo  em Tecnologia da So
402 Especialista Em 2 - - 9.904,50 | Informagdo/Computagdo (minimo de 360 horas), fornecido por Sao Paulo R$ 54,50
. L ; N A Paulo
Desenvolvimento De 40 horas | instituicdo reconhecida pelo MEC, acrescido de experiéncia
Software profissional superior a trés anos em fungdes de Tecnologia da
Informagdo; ou acrescido de titulo de mestrado ou doutorado na
area.
Ensino Superior - Diploma, devidamente registrado, de conclusdo
de curso de nivel superior na area de Tecnologia da
PAS - Analista TI Informagdo/Computagdo ou de graduagdo em qualquer area de
Perfil Profissional 6: R$ formagdo  com pés-graduagdo  em Tecnologia da So
403 Especialista Em 1 - - 9.904,50 | Informagdo/Computagdo (minimo de 360 horas), fornecido por Paulo S&o Paulo R$ 54,50
Infraestrutura De Tecnologia 40 horas | instituicdo reconhecida pelo MEC, acrescido de experiéncia
Da Informagdo profissional superior a trés anos em fungdes de Tecnologia da
Informagdo; ou acrescido de titulo de mestrado ou doutorado na
area.
Ensino Superior - Diploma, devidamente registrado, de conclusdo
de curso de nivel superior na darea de Tecnologia da
PAS - Analista TI Informagdo/Computagdo ou de graduagdo em qualquer area de
Perfil Profissional 7: R$ formagdo com pos-graduagdo em Tecnologia da Sfo
404 Especialista Em Seguranga 1 - - 9.904,50 | Informagdo/Computagcdo (minimo de 360 horas), fornecido por Paulo S&o Paulo R$ 54,50
Da Informagdo E Protegédo De 40 horas | instituigdo reconhecida pelo MEC, acrescido de experiéncia
Dados profissional superior a trés anos em fungdes de Tecnologia da
Informagdo; ou acrescido de titulo de mestrado ou doutorado na
area.
Ensino Superior - Diploma, devidamente registrado, de conclusdo
. . R$ R$ do curso de Direito ~
405 | PAS- ESpJec'a,('j'.Sta ~ Servicos 1 ; ; 5.116,66 | Inscrigio na OAB/SP PSa? SsoPaulo | R$ 54,50
uridicos 40 horas | Habilitagdo de motorista categoria “B” aulo

Disponibilidade para viagens




1.4.  As atribuicOes tipicas de cada emprego estdo descritas no Anexo I deste Edital.

1.5. Todas as etapas constantes deste Edital serdo realizadas observando-se o horario
oficial de Brasilia/DF.

1.6. O Conselho Regional de Corretores de Imdveis do Estado de Sao Paulo —
CRECI SP fornecera os seguintes beneficios e vantagens: Convénio médico e odontoldgico,

vale refeicao e vale transporte com os devidos descontos.
2. DAS CONDICOES PARA INSCRICAO

2.1. Para se inscrever, o candidato devera ler o edital em sua integra e para a contratacao

devera preencher as condicOes especificadas a seguir:

2.1.1. Ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, em caso de nacionalidade
portuguesa, estar amparado pelo Estatuto da Igualdade entre Brasileiros e
Portugueses, com reconhecimento de gozo de direitos politicos, nos termos do
paragrafo 19, inciso II do artigo 12, da Constituicdo Federal e do Decreto Federal n©
70.436/72;

2.1.2. Ter, na data da contratacao, idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos;
2.1.3. No caso do sexo masculino, estar em dia com o Servico Militar;

2.1.4. Ser eleitor e estar quite com a Justica Eleitoral;

2.1.5. Possuir documentacdo comprobatoria, no ato da convocacdo, dos
REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS para o emprego, conforme especificado na Tabela
I, do Capitulo 1, e a DOCUMENTACAO COMPROBATORIA determinada no item
14.4.1. do Capitulo 14, deste Edital;

2.1.6. Ter aptiddo fisica e mental e ndao ser candidato com deficiéncia fisica
incompativel com o exercicio das atribuicdes do emprego, comprovada em inspecao
realizada pelo Médico do Trabalho indicado pelo Conselho Regional de Corretores
de Imoveis do Estado de Sao Paulo — CRECI SP;

2.1.7. Nao poderad ser admitido o candidato que ja foi funcionario do Conselho
Regional de Corretores de Imodveis do Estado de Sao Paulo — CRECI SP, no



entanto, demitido por justa causa.

2.1.8. Nao ter sido condenado (a) por crime contra o Patrimbnio, contra a
Administracdo e contra a fé Publica, os costumes ou por ato de improbidade previsto
na Lei n° 8.429/92;

3. DAS INSCRIGOES

3.1. As inscricoes serdo realizadas via Internet, no endereco eletronico
www.nhossorumo.org.br, de acordo com periodo mencionado no Anexo III deste

Edital, conforme o horario oficial de Brasilia/DF.

3.2. Para realizar a inscricdo, o candidato devera acessar o site www.nossorumo.org.br
e selecionar o certame desejado no campo “Inscricoes abertas”. Uma nova tela sera aberta
com as informacdes do certame escolhido e o(a) interessado(a) devera selecionar a op¢ao

“Inscreva-se ja”, na qual sera solicitado o nimero do CPF.

3.2.1. Apos os procedimentos descritos no item 3.2., caso o(a) interessado(a) ainda
nao esteja cadastrado no site, sera aberta uma tela chamada “Cadastro”, na qual o(a)
interessado(a) devera fornecer as informagOes solicitadas, corretas e completas,
responsabilizando-se pela veracidade destas;

3.2.2.  Ao(A) candidato(a) que possuir cadastro no site, apds digitar o nimero do
CPF, sera solicitada a senha de acesso ao site. Quando a tela de inscrigao for aberta,
todos os dados pessoais devem ser conferidos e, caso seja necessario, devem ser

realizadas as devidas alteracoes;

3.2.3. Na sequéncia do preenchimento dos dados pessoais, devem ser preenchidos

0s campos referentes a inscrigao;

3.3. Apds o pagamento do boleto bancéario, ndo havera devolugdo dos valores, em
hipotese alguma, devendo o(a) candidato(a) atentar-se ao valor e vencimento apontados na

inscricao/boleto antes do efetivo pagamento.

3.4. Sao de exclusiva responsabilidade do candidato, sob as penas da lei, as informagoes
prestadas no preenchimento do Banco de Dados e na ficha de inscricao on-line, ainda que
realizada com o auxilio de terceiros, que serdo verificadas por ocasidao da comprovacao de
requisitos minimos exigidos, cabendo ao Conselho Regional de Corretores de Imoéveis
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do Estado de Sao Paulo — CRECI SP e ao Instituto Nosso Rumo o direito de excluir
do Processo Seletivo Publico Simplificado aquele que preenché-la com dados incorretos, bem
como aquele que prestar informacOes inveridicas, ainda que o fato seja constatado

posteriormente.

3.5. O candidato que deseja efetivar sua inscricdo devera efetuar o pagamento do valor
de inscrigao a titulo de ressarcimento de despesas com material e servigos, de acordo com
os valores definidos, por emprego, constantes na Tabela I do Capitulo 1 deste Edital,
através de boleto bancario, pagavel em toda a rede bancaria, com vencimento conforme
mencionado no Anexo III, primeiro dia Util subsequente a data de encerramento do periodo
de inscricao.

3.6. Objetivando evitar 6nus desnecessarios, o candidato devera recolher o valor de

inscricdo somente se atender a todos os requisitos exigidos para o emprego pretendido.

3.6.1. O boleto bancario estara disponivel no endereco eletronico
www.nossorumo.org.br até a data de vencimento e devera ser impresso para o
pagamento do valor de inscricdo apds a conclusdao do preenchimento da ficha de

solicitagao de inscricdo on-line;

3.6.2. O Instituto Nosso Rumo e o Conselho Regional de Corretores de
Imoveis do Estado de Sao Paulo — CRECI SP ndo se responsabilizam por boletos
bancarios que ndo correspondam aos documentos emitidos no ato da inscricdo ou que
tenham sido alterados/adulterados em funcao de problemas no computador local,

falhas de comunicacdo, fraudes causadas por virus e afins;

3.6.3. Apds o periodo mencionado no item 3.5, ndo havera possibilidade de

impressao do boleto, seja qual for o motivo alegado.

3.7. A confirmacdo da inscricao dar-se-a mediante o correto preenchimento da ficha de

inscricdo e o pagamento do respectivo valor, dentro do periodo de vencimento do boleto.

3.7.1. Nao havera devolucdo, parcial ou integral, da importancia paga, seja qual for

o motivo alegado;

3.7.2. Nao serdo aceitas inscricoes recebidas por depdsito em caixa eletronico, via
postal, fac-simile, transferéncia ou depdsito em conta corrente, DOC, TED, PIX, ordem
5



de pagamento, condicionais e/ou extemporaneas ou por qualquer outra via que ndo a

especificada neste Edital, bem como fora do periodo de inscricdo estabelecido;

3.7.3. Nao sera aceito, como comprovante de pagamento da inscricdo, comprovante
de agendamento bancario;

3.7.4. O comprovante de inscricao ¢ o boleto bancario devidamente quitado

juntamente com o comprovante de pagamento e devera ser mantido em poder

do candidato e apresentado no local de realizacdo da Prova Objetiva. E de inteira
responsabilidade do candidato a manutencdo sob sua guarda, para posterior

apresentagado, se necessario;

3.7.4.1. Caso o candidato n3ao tenha o boleto e o comprovante de pagamento,
podera imprimir a tela de local de prova. Este documento podera comprovar a

confirmagado da sua inscrigao.

3.7.5. O Instituto Nosso Rumo e o Conselho Regional de Corretores de
Imodveis do Estado de S3ao Paulo — CRECI SP ndo se responsabilizam por
solicitacdo de inscricao via Internet ndo recebida por motivos de ordem técnica dos
computadores, falhas de comunicagao, congestionamento das linhas de comunicacao,
bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de

dados.

3.8. O candidato devera efetuar uma Unica inscricdo no Processo Seletivo Publico

Simplificado.

3.8.1. Em caso de mais de uma inscricao, o candidato devera efetuar o pagamento

de apenas um boleto bancario;

3.8.2. Tendo o candidato efetuado o pagamento de mais de um boleto bancario para
0 mesmo emprego, sera considerada a inscricdo mais recente, ou seja, sera
considerada valida e efetivada apenas a ultima inscricdo gerada no site e paga pelo

candidato;

3.8.3. Para efeito de validacao da inscricao, de que trata o item anterior, considerar-

se-a 0 numero da inscrigao;

3.8.4. Ocorrendo a hipdtese do item 3.8.2 ou pagamento duplicado de um mesmo
6



3.9.

boleto bancario, nao havera restituicdo parcial ou integral dos valores pagos a titulo de

valor de inscricao;

3.8.5. Caso o candidato tenha realizado o pagamento de duas inscricdes para
empregos diferentes devera optar pela realizacdo de apenas um e no outro constara

como ausente;
3.8.6. A devolugdo do valor de inscricdo somente ocorrera se o Processo Seletivo
Publico Simplificado ndo se realizar, caso em que a referida devolucdo ficara sob

responsabilidade do Instituto Nosso Rumo.

Na data mencionada no Anexo III deste Edital, o candidato devera conferir no

endereco eletronico www.nossorumo.org.br se a inscricao foi deferida, ou seja, se os

dados da inscrigao, efetuada via Internet, foram recebidos e se o valor da inscricao foi pago.

3.9.1. Para conferir se a inscricdo foi deferida, o candidato devera acessar o site
www.nossorumo.org.br e clicar em “Area do Candidato”, no canto superior direito
do site. Na sequéncia, deve-se digitar o CPF e a senha de acesso a area do candidato e
clicar em “Entrar”. Na aba “Meus Processos”, clica-se no link do certame desejado. Ao
abrir a tela de informagdes do Processo Seletivo Publico Simplificado, deve-se
selecionar a opgao “Situacao das InscricOes e 22 Via de Boleto” e clicar em “Visualizar

Inscrigao” para verificar o status da inscricao.

3.10. Caso a inscricdo do candidato esteja indeferida, este podera interpor recurso no

periodo mencionado no Anexo III deste Edital, nos termos do Capitulo 13. DOS
RECURSOS.

3.11.

3.10.1. Para acessar o link de recurso contra o indeferimento da inscricao, conforme
disposto no item 3.10, o candidato devera acessar o site www.nossorumo.org.br,
clicar na aba “Area do Candidato” e digitar seu CPF e sua senha de acesso. Em
seguida, na aba “Meus Processos”, devera selecionar o certame desejado e, em

seguida, clicar no link “Recursos”, quando entdo devera seguir as instrugdes do site;

3.10.2. Duvidas em relacao ao processo de inscricao poderdo ser direcionadas pelo
link “Duvidas frequentes/Contatos” na pagina do Instituto Nosso Rumo, ou pelo
telefone (11) 4584-5668, em dias Uteis, no horario das 8h30 as 17h30.

O candidato que necessitar de condicOes especiais para realizacao das provas devera,
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no ato da inscricdo, solicitar a condicao na ficha de inscricdao. Para todas as condigOes,
exceto amamentacao, o candidato devera enviar por meio eletronico, durante o periodo
de inscrigdo, cdpia autenticada em cartério do Laudo Médico com validade de 12 meses
contados do ultimo dia da inscrigao.

3.11.1. O acesso ao link para envio dos documentos relativos aos laudos somente
estara disponivel durante o periodo de inscricdo;

3.11.2. Ao confirmar o envio dos documentos e gerar o protocolo de envio, o
candidato NAO poderd alterar ou substituir os documentos enviados;

3.11.3. Serdo avaliados somente os documentos enviados com resolucdo legivel;

3.11.4. A entrega dos documentos relativos aos laudos nao é obrigatdria. O candidato
que nado entregar a documentacdao nao sera eliminado do Processo Seletivo Publico

Simplificado;

3.11.5. O candidato que ndo encaminhar durante o periodo de inscricao nao tera a

prova especial e as condigcdes especiais providenciadas, seja qual for o motivo alegado;

3.11.6. O atendimento as condicOes solicitadas ficara sujeito a analise de viabilidade e
razoabilidade do pedido;

3.11.7. A candidata que tiver a necessidade de amamentar durante a realizacao das
provas devera levar um acompanhante, que também se submeterd as regras deste
Edital e Anexos e ficard em sala reservada para essa finalidade, sendo responsavel
pela guarda da crianga. A candidata nesta condicao que nao levar acompanhante nao

realizara as provas.

3.11.7.1. Deverd encaminhar via site no botdao “envio de laudos” Certiddo de
Nascimento da Crianca. A mae podera proceder com a amamentacdo a cada
intervalo de 2 (duas) horas por até 30 (trinta) minutos, por filho de até 6 (seis)

meses.

3.11.7.2. Durante a amamentagao a candidata sera acompanhada por um fiscal.

3.11.7.3. O tempo despendido na amamentagao sera compensado durante a

realizagdo da prova, em igual periodo.



3.11.7.4. Caso a candidata ultrapasse o tempo estipulado de 30 (trinta) minutos

sera compensado somente o tempo de 30 (trinta) minutos.

3.11.7.5. Caso a crianca seja maior que 6 (seis) meses de idade a mae podera
amamentar, porém o tempo despendido para amamentacdo nao sera

compensado.

3.11.7.6. A candidata que amamentar em espacgos curtos e nao a cada 2 (duas)

horas, ndo sera compensado.

3.11.7.7. A crianca devera permanecer em local designado, acompanhada de

familiar ou terceiro, adulto responsavel, indicado pela candidata.

3.11.7.8. Nos horarios previstos para amamentagdo, a candidata lactante podera

ausentar-se temporariamente da sala de prova, acompanhada de um fiscal.

3.11.7.9. Na sala reservada para amamentacdo, ficardo somente a candidata
lactante, a crianca e um(a) fiscal, sendo vedada a permanéncia de babas ou
quaisquer outras pessoas que tenham grau de parentesco ou de amizade com a

candidata.

3.11.7.10. Nao serao fornecidos utensilios para utilizacdo durante amamentacao

ou para uso da crianca.

3.11.8. O candidato que solicitar condicao especial para a realizacdao das provas
devera, durante o periodo mencionado no Anexo III deste Edital, acessar o site

www.nossorumo.org.br para verificar o resultado da solicitacao pleiteada.

3.11.8.1. Para acessar as informagdes, conforme disposto no item 3.11.8, o
candidato devera acessar o site www.nossorumo.org.br, clicar na aba “Area
do Candidato”, e digitar seu CPF e sua senha de acesso. Em seguida, na aba
“Meus Processos”, selecionara o certame desejado e, na sequéncia, clicara no
link “Confirmacdo da Inscricao”, quando entdo devera seguir as instrugdes do

site.

3.11.9. O candidato que desejar interpor recurso contra o indeferimento da solicitagao
de condicdo especial devera acessar o link proprio da pagina do Processo Seletivo

Publico Simplificado para interposicdo de recursos, no endereco eletronico



Www.nossorumo.org.br, no periodo mencionado no Anexo III deste Edital, e seguir

as instrucoes ali contidas.

3.11.9.1. Para acessar o /ink de recurso contra o indeferimento da solicitacao de condigao
especial, conforme disposto no item 3.11.9, o candidato devera acessar o site
www.nossorumo.org.br, clicar na aba “Area do Candidato”, e digitar seu CPF e
sua senha de acesso. Em seguida, na aba “Meus Processos”, devera selecionar o
certame desejado e, na sequéncia, clicar no /ink “Recursos”, quando entdo devera

seguir as instrugdes do site.

3.12. A apresentacao dos documentos e das condicOes exigidas para participacdo no
referido Processo Seletivo Publico Simplificado sera feita por ocasido da convocacdo para
admissdo, sendo que a ndo apresentagao implicara a anulacdo de todos os atos praticados
pelo candidato.

3.13. Ainscricao do candidato implicara o completo conhecimento e a tacita aceitagao das
normas legais pertinentes e condicOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, e as
condigOes previstas em Lei, sobre as quais nao podera alegar desconhecimento.

4. DA INSCRICAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

4.1. As pessoas com deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever neste Processo
Seletivo Publico Simplificado, desde que as atribuicdes do emprego pretendido sejam
compativeis com a deficiéncia, conforme estabelecido no Decreto Federal n°® 3.298, de 20 de

dezembro de 1999 e suas alteragoes.

4.2. Em obediéncia ao disposto no Decreto Federal n® 9.508, de 24 de setembro de 2018,
aos candidatos com deficiéncia habilitados sera reservado o percentual de 5% (cinco por
cento) das vagas existentes ou que vierem a surgir no prazo de validade do Processo

Seletivo Publico Simplificado, desde que essa percentagem resulte em nimero inteiro.

4.3. Consideram-se pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadram nas categorias
discriminadas no Artigo 49, do Decreto Federal n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999.

4.4. Ao ser convocado, o candidato deverd submeter-se a Pericia Médica indicada pelo
Conselho Regional de Corretores de Iméveis do Estado de Sao Paulo — CRECI SP,
que confirmara de modo definitivo o enquadramento de sua situacao como pessoa com

deficiéncia e a compatibilidade com o emprego pretendido.
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4.4.1. Sera eliminado da lista de candidatos com deficiéncia aquele cuja deficiéncia,
assinalada na ficha de inscricao, nao se constate, devendo este constar apenas na lista

de classificacao geral de aprovados;

4.4.2. Sera eliminado do Processo Seletivo Publico Simplificado o candidato cuja
deficiéncia assinalada na ficha de inscricdo seja incompativel com o emprego

pretendido.

4.5. A andlise dos aspectos relativos ao potencial de trabalho do candidato com
deficiéncia obedecera ao disposto no Decreto Federal n® 9.508, de 24 de setembro de 2018,

conforme especificado a seguir:
4.5.1. A avaliacdo do potencial de trabalho do candidato com deficiéncia, frente as
rotinas do emprego, sera realizada pelo Conselho Regional de Corretores de
Imoveis do Estado de S3do Paulo — CRECI SP, por meio de pericia médica
admissional;
4.5.2. O médico responsavel pela avaliacao emitira parecer observando:
a) as informagdes prestadas pelo candidato no ato da inscricao;

b) a natureza das atribuicOes e tarefas essenciais do emprego a desempenhar;

c) a viabilidade das condicdes de acessibilidade e as adequagbes do ambiente de

trabalho na execucgao das tarefas;

d) a possibilidade de uso, pelo candidato, de equipamentos ou outros meios que

habitualmente utilize;

e) o resultado da avaliacdo com base no disposto no § 1° do art. 2° da Lei n°® 13.146,

de 2015, sem prejuizo da adogé&o de critérios adicionais previstos em Edital.

4.,5.3. N3o serao considerados como deficiéncia os disturbios de acuidade visual

passiveis de correcdo simples do tipo miopia, astigmatismo, estrabismo e congéneres.

4.5.4. O médico responsavel avaliara a compatibilidade entre as atribuicdes do

emprego e a deficiéncia do candidato durante o periodo de experiéncia, cuja realizacao
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se dara durante o periodo de vigéncia do contrato de experiéncia.

4.6. As pessoas com deficiéncia participarao deste Processo Seletivo Publico Simplificado
em igualdade de condigbes com os demais candidatos, no que se refere ao conteldo das
provas, a avaliacao e aos critérios de aprovacao, ao horario e local de aplicacdo das provas e
a nota minima exigida para todos os candidatos.

4.7. No ato da inscricdo, o candidato com deficiéncia que necessite de tratamento
diferenciado no dia do Processo Seletivo Publico Simplificado devera requeré-lo, indicando as
condigdes diferenciadas de que necessita para a realizacao das provas (prova em Braille ou
ampliada).

4.8. O candidato inscrito como pessoa com deficiéncia devera especificar na Ficha de

Inscrigdo a sua deficiéncia.

4.9. O acesso ao link para envio dos documentos relativos aos laudos somente estara
disponivel durante o periodo de inscricao.

4.10. Ao confirmar o envio dos documentos e gerar o protocolo de envio, o candidato NAO

podera alterar ou substituir os documentos enviados.

4.11. Serdo avaliados somente os documentos enviados com resolucao legivel.

4.12. Os documentos deverdo ser enviados através do site www.nossorumo.org.br, o
acesso devera ser por meio do numero do CPF e da senha do candidato cadastrados no site
do Instituto Nosso Rumo. Apds efetuar o login, o candidato devera clicar na aba “Envio

de Laudos”.

4.13. Laudo Médico, atualizado ha menos de 1 (um) ano da data da inscricdo, atestando a
espécie e o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente
da Classificacao Internacional de Doenga — CID, bem como a provavel causa da deficiéncia,

inclusive para assegurar previsao de adaptagao da sua prova.

a) o candidato com deficiéncia visual, além do envio da documentacado indicada no
item 4.13., devera solicitar, por escrito, até o término das inscricdes, a
confeccao de prova especial em Braille ou ampliada, ou ainda a necessidade da

leitura de sua prova, especificando o tipo de deficiéncia;
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b) o candidato com deficiéncia que necessitar de tempo adicional para a realizacao
das provas, além do envio da documentacdo indicada nesse item, devera
encaminhar, até o término das inscricdes, laudo médico com justificativa para o

tempo adicional, emitido por especialista da area de sua deficiéncia;

4.13.1. Os candidatos com deficiéncias visuais (ambliopes) que solicitarem prova
especial ampliada serdo oferecidas provas neste sistema, com tamanho de letra
correspondente a corpo 24;

4.13.2. O atendimento as condicOes solicitadas ficara sujeito a analise de viabilidade e
razoabilidade do pedido.

4.14. O candidato que nao atender, dentro do prazo do periodo das inscricoes, aos
dispositivos mencionados no item 4.13 e seus subitens ndo tera a condicao especial atendida

ou nao sera considerado pessoa com deficiéncia, seja qual for o motivo alegado.

4.15. O Instituto Nosso Rumo divulgara no endereco  eletr6nico
www.nossorumo.org.br, conforme a data mencionada no Anexo III deste Edital, na area
restrita do candidato, mediante acesso com CPF e senha, confirmagao das inscrigOes,
incluindo o enquadramento de pessoa com deficiéncia para concorréncia a reserva de vagas

pertinente ao Decreto Federal n® 3.298/99 e suas alteragoes.

4.15.1. O candidato que tiver sua inscricao na reserva para pessoas com deficiéncia
indeferida podera interpor recurso no periodo mencionado no Anexo III deste Edital,

através do site do Instituto Nosso Rumo (www.nossorumo.org.br).

4.15.2. Ao término da apreciacdao dos recursos contra o indeferimento de inscricao na
reserva para pessoas com deficiéncia, o Instituto Nosso Rumo divulgara o resultado
no endereco eletronico www.nossorumo.org.br, na data mencionada no Anexo III

deste Edital, na area restrita do candidato, mediante acesso com CPF e senha.

4.16. Os candidatos que, no ato da inscricao, se declararem pessoa com deficiéncia, se
aprovados no Processo Seletivo Publico Simplificado, terdo seus nomes divulgados na lista
geral dos aprovados e em lista a parte.

4.17. O candidato que ndo realizar a inscricao para pessoa com deficiéncia, conforme as

instrucoes constantes deste capitulo, ndo podera interpor recurso em favor de sua situacao.
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4.18. Sera eliminado da lista de pessoas com deficiéncia o candidato cuja deficiéncia

assinalada na ficha de inscricdo nao se constate, devendo este constar apenas na lista de

classificacao geral de aprovados.

5.

5.1.

DA SOLICITAGAO DE ISENCAO DO VALOR DE INSCRICAO

Os candidatos amparados pelo Decreto N° 6.593, de 02 de outubro de 2008, que

regulamenta o artigo 11, da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, poderao realizar, no

periodo mencionado no Anexo III, seu pedido de isencdo do pagamento do valor da

inscricdo através do site www.nossorumo.org.br no ato da inscricdo.

5.2.

que:

5.1.1. O pedido de isencdo a que se refere o item 5.1 sera possibilitado ao candidato
que estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal —
CadUnico.

5.1.2. O candidato devera preencher CORRETAMENTE o requerimento de solicitacao
de isencdo do pagamento do valor da inscricao, que ficara disponivel junto a ficha de
inscricdo, no site do Instituto Nosso Rumo (www.nossorumo.org.br), e indicar o

NUmero de Identificacdo Social — NIS, atribuido pelo CadUnico.

Sera considerada nula a isencdo do pagamento do valor da inscricdo ao candidato

a) omitir informagGes e/ou apresentar informagoes inveridicas;

b) fraudar e/ou falsificar documentacao.

5.3.

5.2.1. Para os casos mencionados nas alineas “a” e “b” acima, o candidato tera sua

situagdo informada a autoridade policial competente para as providéncias cabiveis.

5.2.2.  Nao sera concedida isencao do pagamento do valor da inscricdo ao candidato

que:
a) pleitear a isencdo sem preencher a opcao disponivel na ficha de inscricao,
através do site do Instituto Nosso Rumo (www.nossorumo.org.br);

b) ndo observar o periodo para a solicitacao de isencao.

Nao sera aceita solicitacdo de isencao do pagamento do valor da inscricdo via fax, via

correio eletronico, através de postagem via Correios ou por procuracao.
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5.4. Somente sera concedida 01 (uma) isengao por candidato(a). Caso o(a) candidato(a)
se inscreva para mais de um emprego, somente podera solicitar a isencao em um deles,
devendo fazé-lo quando do preenchimento da ficha de inscricdo, ndo sendo possivel alterar a
esta opgao posteriormente em nenhuma hipédtese.

5.5. Ao término da apreciacdo dos requerimentos de isencdo do pagamento do valor da
inscricdo, o Instituto Nosso Rumo divulgara no endereco eletrénico www.nossorumo.org.br,
na data mencionada conforme Anexo III, mediante acesso com CPF e senha na area do
candidato. Para visualizar o resultado acesse seu cadastro mediante acesso da area restrita,
no endereco eletronico do Instituto Nosso Rumo (www.nossorumo.org.br) e visualizar a

confirmagao de inscrigao.

5.6. O candidato que tiver sua solicitacao de isencao de pagamento do valor da inscrigao
indeferida, podera interpor recurso no periodo mencionado no Anexo III, através do site do

Instituto Nosso Rumo (www.nossorumo.org.br).

5.7. Ao término da apreciacdo dos recursos contra o indeferimento de isencao do
pagamento do valor da inscricdo, o Instituto Nosso Rumo divulgara no endereco eletrénico
(www.nossorumo.org.br), na data mencionada no Anexo III, mediante acesso com CPF e
senha na area do candidato, o resultado final da apreciacdo dos pedidos de isencdo do

pagamento do valor da inscricao.

5.8. Caso queiram participar do Processo Seletivo Publico Simplificado, os candidatos que
tiveram indeferido o pedido de isencdo do pagamento do valor da inscricdo ap6s analises de
recursos, deverdo gerar boleto bancario com o valor integral da inscricao através do
endereco eletronico do Instituto Nosso Rumo (www.nossorumo.org.br) e efetuar o seu
pagamento. O boleto bancario podera ser impresso até a data mencionada no Anexo III, e

quitado até o mesmo dia, sendo a data limite para o pagamento da inscricdo.

5.9. O Instituto Nosso Rumo ndo se responsabilizara por solicitacdo de inscricdo com
pedido de isencdo ndo recebida por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de
comunicacao, congestionamento das linhas de comunicagao, bem como outros fatores que

impossibilitem a transferéncia de dados.

6. DA COTA RACIAL — LEI FEDERAL N° 12.990/2014

6.1. De acordo com a Lei Federal n® 12.990, de 9 de junho de 2014, normatizada pela
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Orientacao Normativa n® 03, publicada do DOU de n® 147 — Secdo 1, pagina 54, em 2 de

agosto de 2016, ficam reservadas aos candidatos negros 20% (vinte por cento) das vagas

oferecidas para cada emprego cujas vagas ofertadas forem iguais ou superiores a trés.

6.2. Para o presente Processo Seletivo Publico Simplificado ndao havera reserva de vagas

para Cota Racial, em razdo do numero das vagas em disputa ndo atingir o limite minimo
exigido no paragrafo 1° do Artigo 1° da Lei Federal n® 12.990/2014.

7. DAS PROVAS

7.1. O Processo Seletivo Publico Simplificado constara das seguintes etapas:

TABELA DE ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO PUBLICO SIMPLIFICADO

Nivel Médio / Técnico

Emprego Tipo de Prova Conteudo/ Disciplinas N° de Itens
Lingua Portuguesa 10
o Matematica 10
L Objetiva . . .
301 — PST — Técnico De TIL Atualidades e Conhecimentos Gerais 05
Conhecimentos Especificos 15
Prética Conforme Capitulo 10 deste edital
Lingua Portuguesa 10
f\Oé_ - PIS'Ig - Técnico Especializado - obictiva Matematica 05
udiovisual Design
g . o ) Atualidades e Conhecimentos Gerais 10
303 - PST - Teécnico Especializado - . o
Audiovisual Radio e TV Conhecimentos Especificos 15
Oral Conforme Capitulo 11 deste edital
Nivel Superior
Emprego Tipo de Prova Conteudo/ Disciplinas N© de Itens
401 — PAS — Analista TI
Administrador De Banco De Dados
402 — PAS — Analista TI .
Perfil Profissional 3: Especialista Em Lingua Portuguesa 05
Desenvolvimento De Software Obetiva Matematica 10
403 — PAS - Analista TI ] Inglés Técnico 05
Perfil Profissional 6: Especialista Em heci ifi
Infraestrutura De Tecnologia Da Informagdo Conhecimentos Especificos 20
404 — PAS — Analista TI
Perfil Profissional 7: Especialista Em
Seguranca Da Informagao e Protecdo De — - -
Dados Pratica Conforme Capitulo 10 deste edital
Nivel Superior
Emprego Tipo de Prova Conteudo/ Disciplinas N° de Itens
Lingua Portuguesa 10
Matemdtica 04
o ) » Objetiva NogOes de Informatica 04
405 — PAS — Especialista — Servigos Juridicos Atualidades e Conhecimentos Gerais 05
Conhecimentos Especificos 21
Oral Conforme Capitulo 11 deste edital

7.2. As Provas Objetivas constardo de questdes objetivas de mdltipla escolha, com cinco

alternativas cada, terdo uma Unica resposta correta e versardo sobre os programas contidos
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no Anexo II deste Edital.

7.3.  As Provas Objetivas serdo aplicadas em periodo a ser divulgado no Edital de
Convocagao.

8. DA PRESTAGAO DAS PROVAS OBJETIVAS

8.1. As Provas Objetivas serdo realizadas na cidade de Sao Paulo, na data mencionada
no Anexo III deste Edital, em locais e horarios a serem comunicados oportunamente no
Edital de Convocacdo para as Provas Objetivas, o qual sera publicado no Diario Oficial da
Unido e Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo e na Internet no endereco eletronico

WWww.nossorumo.org.br, conforme o horario oficial de Brasilia/DF.

8.1.1. Caso o numero de candidatos inscritos exceda a oferta de lugares existentes
nos colégios da cidade mencionada no item 8.1, o Instituto Nosso Rumo reserva-se
o direito de aloca-los em cidades préximas as determinadas para aplicagdo das provas,
ndo assumindo, entretanto, qualquer responsabilidade quanto ao transporte e
alojamento desses candidatos.

8.1.1.1. Caso ocorra o disposto no subitem 8.1.1 (e somente neste caso), os
candidatos poderdao ser alocados considerando-se, como critério, o enderego
residencial informado no ato de cadastro no site/inscricao no certame, bem como
observadas a viabilidade e conveniéncia do Instituto Nosso Rumo. Portanto, o
candidato deve informar seus dados com precisao, sendo que o Instituto
Nosso Rumo nado se responsabilizara por enderegos incorretos ou inveridicos

registrados pelos candidatos no ato da inscrigao.

8.1.2. Nao sera permitida, em hipdtese alguma, a realizacdo das provas em outro
dia, hordrio ou local que ndo sejam os designados, conforme as informagoes

constantes no item 8.1 e seus subitens deste capitulo.

8.1.3. O candidato ndo podera alegar desconhecimento dos locais de realizagao das
provas como justificativa de sua auséncia. O ndo comparecimento as provas, qualquer
que seja o motivo, sera considerado como desisténcia do candidato e resultara na
eliminacao do Processo Seletivo Publico Simplificado.

8.1.4. Sera disponibilizado Cartdo Informativo na area restrita do candidato no site.

O candidato deverd, a partir da data mencionada no Anexo III deste Edital, informar-
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se, no endereco eletronico www.nossorumo.org.br, em que local e horario ira
realizar a prova. Sera de responsabilidade do candidato o acompanhamento e consulta

para verificar o seu local de prova.

8.1.5. Nao serao fornecidas, por telefone, informacgdes a respeito de datas, locais e
horarios de realizagcdo das provas. Em caso de duvida, o candidato devera entrar em
contato por meio da ferramenta “Entre em Contato/Duvidas Frequentes”, disponivel na

pagina inicial do site www.nossorumo.org.br.

8.2. Na data prevista conforme o Anexo III deste Edital, sera disponibilizado um link de
corregao  cadastral durante 2  (dois) dias, no endereco  eletronico
www.nossorumo.org.br, devendo o candidato acessar, mediante CPF e senha, realizando

a corregao necessaria em seus dados cadastrais, conforme segue:

a) O candidato devera acessar o endereco eletronico www.nossorumo.org.br,
efetuar o login na “Area do Candidato”, digitando o CPF e a senha, e selecionar o
certame desejado.

b) Em seguida, o candidato devera selecionar a opcao “Inscricdo e Correcdo

|II

Cadastral” e seguir as instrucdes do site para efetivar a correcao desejada.

8.2.1. O candidato que ndo solicitar as correcdes dos dados pessoais nos termos do
item anterior devera arcar, exclusivamente, com as consequéncias advindas de sua

omissao.

8.2.2. Nao serao aceitas solicitacdes de alteragdes/correcdes de dados por
mensagem eletrOnica ou por qualquer outro meio nao previsto no item 8.2 e suas

alineas deste Edital.
8.3. Nao sera admitida a troca de opgao de emprego em hipdtese alguma.

8.3.1. A alteracdo da condicdo de candidato inscrito como pessoa com deficiéncia
somente sera efetuada na hipdtese de que o dado expresso pelo candidato, em sua
ficha de inscricdo, tenha sido transcrito erroneamente nas listas disponiveis para
consulta e disponibilizado no endereco eletronico www.nossorumo.org.br, desde
que o candidato tenha cumprido todas as normas e exigéncias constantes no Capitulo
4 deste Edital.
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8.3.2. O candidato que nao entrar em contato com o SAC, no prazo mencionado no
item 8.2 deste capitulo, sera o Unico responsavel pelas consequéncias ocasionadas por

sua omissao.

8.4. O candidato devera comparecer ao local designado para a prova com antecedéncia

minima de 60 minutos munido de:
a) Comprovante de inscrigao;

b) Original de um dos documentos de identidade a seguir: Cédula Oficial de Identidade;
Carteira e/ou cédula de identidade expedida pela Secretaria de Seguranca, pelas Forcas
Armadas, pela Policia Militar, pelo Ministério das Relacbes Exteriores; Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social; Certificado de Reservista; Passaporte; Cédulas de Identidade
fornecidas por Orgdos ou Conselhos de Classe, que, por Lei Federal, valem como
documento de identidade (OAB, CRC, CRA, CRQ etc.) e Carteira Nacional de Habilitacdo
(com fotografia na forma da Lei n® 9.503/97);

c) Caneta esferografica de tinta preta ou azul, fabricada em material transparente, lapis e
borracha. Caso o(a) candidato(a) compareca com caneta de material ndo transparente,
tera seu material vistoriado pelos fiscais de aplicacao;

8.4.1. Os documentos apresentados deverdo estar em perfeitas condigdes, de forma

a permitir a identificacao do candidato com clareza;
8.4.2. 0O comprovante de inscricdo nao tera validade como documento de identidade;

8.4.3. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagao
das provas, documento de identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto,
devera ser apresentado documento que ateste o registro da ocorréncia em drgao
policial, expedido ha, no maximo, 30 (trinta) dias, ocasido em que sera submetido a
identificacao especial, compreendendo coleta de assinaturas e de impressao digital em

formulario préprio;

8.4.3.1. A identificacdo especial também sera exigida do candidato cujo
documento de identificacdo apresente dividas relativas a fisionomia e/ou a
assinatura do portador.

8.4.4. Nao serao aceitos como documentos de identidade: certidoes de nascimento,
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titulos eleitorais, carteiras de motorista (modelo antigo), carteiras de estudante,
carteiras funcionais sem valor de identidade, nem documentos ilegiveis, nao

identificaveis e/ou danificados;

8.4.4.1. O (a) candidato (a) que apresentar a CNH no formato digital, devera
apresentar também outro documento pessoal no formato impresso, ainda que

nao oficial.

8.4.5. Nao serdo aceitas copias de documentos de identidade, ainda que
autenticadas.

8.5. Nao havera segunda chamada, seja qual for o motivo alegado para justificar o atraso

ou a auséncia do candidato.

8.6. No dia da realizacdao das provas, na hipétese de o candidato, ndo constar nas
listagens oficiais relativas aos locais de prova estabelecidos no Edital de Convocacao, o
Instituto Nosso Rumo procedera a inclusdo do referido candidato, através de
preenchimento de formuldrio especifico, mediante a apresentagao do boleto devidamente

pago.

8.6.1. A inclusdao de que trata o item 8.6 sera realizada de forma condicional, ndo
gera expectativa de direito sobre a participacdo no Processo Seletivo Publico
Simplificado e sera analisada pelo Instituto Nosso Rumo na fase de Julgamento das

Provas Objetivas, com o intuito de se verificar a pertinéncia da referida inclusao;

8.6.2. Constatada a improcedéncia da inscricdao de que trata o item 8.6, esta sera
automaticamente cancelada sem direito a reclamagao, independentemente de
qualquer formalidade, considerados nulos todos os atos dela decorrentes;

8.6.3. No dia da realizagao das provas, ndo sera permitido ao candidato:

8.6.3.1. Entrar ou permanecer no local de exame portando arma(s), mesmo que

possua o respectivo porte;
8.6.3.2. Durante a realizacdo da prova ndo sera permitido o acesso a
equipamentos eletronicos (agenda eletronica, bip, gravador, notebook, pager,

palmtop, receptor, reldgios digitais, reldgios com banco de dados, telefone
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celular, walkman, tablet, etc.) ou semelhantes, boné, gorro, chapéu, oculos de

sol, bem como fones de ouvido e protetores auriculares;

8.6.3.3. Portar ou utilizar lapiseira, corretivos liquidos, régua ou qualquer outro
objeto diferente do especificado na alinea “c” do item 8.4 deste Edital;

8.6.3.4. Na ocorréncia do funcionamento de qualquer tipo de equipamento
eletronico durante a realizacdo das Provas Objetivas, o candidato sera
automaticamente eliminado do Processo Seletivo Publico Simplificado;

8.6.3.5. Durante o periodo de aplicacdo das provas, os candidatos poderao ser
submetidos a revista através de detectores de metais.

8.6.3.6. O Instituto Nosso Rumo podera registrar durante a aplicacao das provas,
via aparelho celular - através de aplicativo de sua propriedade e utilizado
exclusivamente para este fim, fotografia da face e da frente e verso do
documento de identificagdo do candidato, bem como do cddigo de barras da
folha de resposta para fins de confirmacao digital da identificacdo do candidato.
Caso o recurso seja adotado, as imagens obtidas ficardo sob guarda e
responsabilidade integral do Instituto Nosso Rumo e somente poderdao ser
utilizadas para fins de confirmagao da identidade do candidato aprovado no ato
da contratacdo pelo ente contratante. O candidato que se negar ao procedimento
sera eliminado do certame posto que ndo sera possivel realizar a confirmacdo de

sua identidade nos moldes ora expostos.

8.6.4. O descumprimento dos itens 8.6.3.1., 8.6.3.2., 8.6.3.3. e 8.6.3.4 ou caso
negue-se a submeter-se a revista prevista no item 8.6.3.5., a resisténcia a deixar-se
revistar pelo detector de metais ou ser flagrado portando/utilizando equipamentos
eletronicos, ou o impedimento da realizacdo do procedimento descrito no item 8.6.3.6.,

implicara a eliminacao do candidato, caracterizando-se tentativa de fraude.

8.6.5. O Instituto Nosso Rumo ndo se responsabilizara por perdas ou extravios de

objetos ou de equipamentos eletronicos ocorridos durante a realizagao das provas;

8.6.6. Durante a realizacao das provas, ndao sera permitida nenhuma espécie de
consulta ou comunicacdo entre os candidatos, nem a utilizacao de livros, cddigos,

manuais, impressos ou quaisquer anotagoes.
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8.7.

8.8.

8.9.

Quanto as Provas Objetivas:

8.7.1. Para a realizacdo das Provas Objetivas, o candidato lera as questdes no
Caderno de Questdes e marcara suas respostas na Folha de Respostas, com caneta
esferografica fabricada em corpo transparente de tinta azul ou preta. A Folha de
Respostas € o Unico documento valido para correcdo.

8.7.1.1. Ndo serao computadas questdes ndo respondidas, nem questbes que
contenham mais de uma resposta (mesmo que uma delas esteja correta),

emendas ou rasuras, ainda que legiveis;
8.7.1.2. Nado devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as
respostas ou a assinatura, pois qualquer marca podera ser lida pelas leitoras
oticas, prejudicando o desempenho do candidato.
A totalidade das Provas tera a duragao de 3 (trés) horas.
8.8.1. Apos o periodo de 02 (duas) horas, o candidato, ao terminar a sua prova,
devera devolver ao fiscal de sala o Caderno de Questdes e a Folha de Respostas, que

sera o unico documento valido para corregao.

8.8.2. Iniciadas as provas, nenhum candidato podera retirar-se da sala antes de
decorridas 2 (duas) horas;

8.8.3. Os Cadernos de Questdes serao disponibilizados no site do Instituto Nosso

Rumo exclusivamente durante o periodo de recurso contra o gabarito provisério.

As Folhas de Respostas dos candidatos serdo personalizadas, impossibilitando a

substituicao.

8.9.1. O candidato devera transcrever para a sua Folha de Respostas a frase

apresentada na capa de sua Prova, para posterior verificacdo grafoldgica;

8.9.2. No rodapé da capa do caderno de provas consta espaco para transcricdo do
gabarito, podendo destacar e levar somente a parte destacada, deixando com o fiscal
o caderno de questdes e a folha de respostas.

8.9.3. Quando houver frase no caderno de questdes, o candidato é responsavel pela
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transcricao em sua Folha de Respostas a frase apresentada na capa de sua Prova, para
posterior verificacdo grafolégica. O candidato que ndo transcrever a frase sera
eliminado do certame, ndo podendo alegar desconhecimento;

8.10. Sera automaticamente excluido do Processo Seletivo Publico Simplificado o
candidato que:

8.10.1. Apresentar-se apos o fechamento dos portdes ou fora dos locais pré-

determinados;

8.10.2. Nao apresentar o documento de identidade exigido no item 8.4, alinea “b”,

deste capitulo;

8.10.3. Nao comparecer a qualquer das provas, seja qual for o motivo alegado;

8.10.4. Ausentar-se da sala de provas sem o acompanhamento do fiscal ou antes do
tempo minimo de permanéncia estabelecido no item 8.8.1 deste capitulo;

8.10.5. For surpreendido em comunicagdo com outro candidato ou terceiros,
verbalmente, por escrito ou por qualquer outro meio de comunicacdo, sobre a prova
que estiver sendo realizada, ou utilizando-se de livros, notas, impressos nao

permitidos, calculadora ou similar;

8.10.6. For surpreendido portando agenda eletronica, bip, gravador, notebook, pager,
palmtop, receptor, reldgios digitais, relégios com banco de dados, telefone celular,
walkman, tablet e/ou equipamentos semelhantes, boné, gorro, chapéu, dculos de sol,

bem como fones de ouvido e protetores auriculares;

8.10.7. Lancar mao de meios ilicitos para executar as provas;

8.10.8. Nao devolver a Folha de Respostas e o Caderno de Questdes cedidos para

realizacao das provas;

8.10.9. Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos ou agir com descortesia
em relacgdo a qualquer um dos examinadores, executores e seus auxiliares, ou

autoridades presentes;

8.10.10. Fizer anotacdo de informagOes relativas as suas respostas fora dos meios
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permitidos;

8.10.11. Ausentar-se da sala de provas, a qualquer tempo, portando as Folhas de

Respostas;

8.10.12. Nao cumprir as instrugbes contidas no Caderno de Questdes e nas Folhas de

Respostas;

8.10.13. Utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacao
prépria ou de terceiros, em qualquer etapa do Processo Seletivo Publico Simplificado.

8.11. Constatado, apds as provas, por meio eletronico, estatistico, visual, grafoldgico ou
por investigacdo policial, ter o candidato utilizado processos ilicitos, suas provas serao
anuladas e ele sera automaticamente eliminado do Processo Seletivo Publico Simplificado.

8.11.1. Excetuada a situacao prevista no item 3.11.7 do Capitulo 3 deste Edital, ndo
sera permitida a permanéncia de qualquer acompanhante nas dependéncias do local
de realizagdo da prova, podendo ocasionar, inclusive, a ndo participacdo do candidato
no Processo Seletivo Publico Simplificado.

8.12. A condigdo de saude do candidato no dia da aplicacdo da prova sera de sua exclusiva
responsabilidade.

8.13. Ocorrendo alguma situacdo de emergéncia, o candidato sera encaminhado para
atendimento médico local ou a profissional de sua confianca. A equipe de Coordenadores

responsavel pela aplicacdo das provas dara todo apoio que for necessario.

8.14. Caso exista a necessidade do candidato se ausentar para atendimento médico ou
hospitalar, este ndo podera retornar ao local de sua prova, sendo eliminado do Processo

Seletivo Publico Simplificado.

8.15. Reserva-se ao Coordenador do Processo Seletivo Publico Simplificado, designado pelo
Instituto Nosso Rumo, o direito de excluir da sala e eliminar do restante das provas o
candidato cujo comportamento for considerado inadequado, bem como tomar medidas
saneadoras e restabelecer outros critérios para resguardar a execucao individual e correta

das provas.

8.16. No dia da realizacao das provas, nao serao fornecidas, por qualquer membro da
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equipe de aplicacao das provas e/ou pelas autoridades presentes, informagdes referentes ao
conteuido das provas e/ou critérios de avaliagdo/classificacdo.

8.17. Os gabaritos da prova objetiva serdo divulgados no endereco eletronico

www.nossorumo.org.br, na data mencionada no Anexo III deste Edital.

8.18. O candidato, ao terminar a prova, devera se retirar imediatamente do
estabelecimento de ensino, ndo podendo permanecer nas suas dependéncias nem utilizar os

sanitarios.

8.19. Em caso de necessidade de reaplicacao e/ou aplicacdo de provas, os custos serao de
responsabilidade do candidato, isentando o Instituto Nosso Rumo de qualquer

ressarcimento.

9. DO JULGAMENTO DA PROVA OBJETIVA

9.1. A Prova Objetiva sera avaliada na escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos.

9.1.1. Na avaliagdo e correcao da Prova Obijetiva sera utilizado o Escore Bruto.

9.2. O Escore Bruto corresponde ao numero de acertos que o candidato obtém na prova.

9.2.1. Para calcular o total de pontos, o candidato devera dividir 100 (cem) pelo

numero de questdes da prova e multiplicar pelo niUmero de questdes acertadas;

9.2.2. O cdlculo final sera igual ao total de pontos alcancados pelo candidato na
Prova Objetiva.

9.3. Sera considerado habilitado na Prova Objetiva o candidato que obtiver total de
pontos igual ou superior a 50 (cinquenta).

9.4. O candidato ndo habilitado na Prova Obijetiva sera eliminado do Processo Seletivo

Publico Simplificado.

10. DA PROVA PRATICA

10.1. Concorrerao a Prova Pratica os candidatos habilitados na prova objetiva,

conforme estabelecido no Capitulo 9 deste Edital, aos empregos PST — Técnico de TI, PAS -
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Analista TI Administrador De Banco De Dados, PAS - Analista TI Perfil Profissional 3:
Especialista Em Desenvolvimento De Software, PAS - Analista TI Perfil Profissional 6:
Especialista Em Infraestrutura De Tecnologia Da Informacdo e PAS - Analista TI Perfil

Profissional 7: Especialista Em Seguranca Da Informagao E Protecdo De Dados.

10.2. O quantitativo de candidatos a serem convocados para a prova pratica sera o de 15
(quinze) vezes o numero de vagas estabelecidas para cada emprego entre os candidatos
habilitados e melhores classificados no somatdrio das Provas Objetivas, acrescidos dos
candidatos empatados com a mesma pontuacdo do Ultimo candidato classificado nesta
condigao.

10.2.1. Os candidatos ndo convocados para a prova pratica serdo excluidos do
Processo Seletivo Publico Simplificado.

10.3. A Prova Pratica sera realizada na cidade de Sao Paulo, na data mencionada no Anexo
III, em local e horario divulgados através do enderego eletronico do Instituto Nosso Rumo

(www.nossorumo.org.br).

10.3.1. A data da prova é sujeita a alteragao.

10.3.2. Sera de responsabilidade do candidato o acompanhamento e consulta para

verificar o seu local de prova.

10.3.3. Ao candidato sé sera permitida a participacdo nas provas na respectiva data,
horario e local a serem divulgados de acordo com as informagdes constantes no item

10.2., deste capitulo.

10.3.4. Nao sera permitida, em hipdtese alguma, a realizacdo das provas em outro

dia, horario ou fora do local designado.

10.4. A prova sera individual através da qual sera avaliada, por meio de uma Banca

Examinadora, a competéncia e habilidade do candidato.

10.4.1. O candidato devera comparecer ao local designado para a prova com
antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos, munido de documento oficial de

identidade original.

10.5. O candidato sera considerado apto ou inapto no final da avaliacao.
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10.6. A prova pratica visa avaliar o grau de conhecimento e as habilidades do candidato
por meio de demonstragao pratica das atividades a serem desempenhadas no exercicio do

emprego, conforme atribuicdes constantes no Anexo 1.

10.7. A prova pratica terd pontuagao total de 100 (cem) pontos.

10.8. Sera considerado APTO na Prova Pratica o candidato que, ao final da mesma, obtiver

no minimo 50 (cinquenta) pontos no conjunto da prova.

10.9. A Prova Pratica tem carater eliminatorio.

10.10. O candidato considerado NAO APTO na Prova Pratica ou que n3o comparecer para

realizar a prova sera automaticamente eliminado do Processo Seletivo Publico Simplificado.

10.11. Ndo havera segunda chamada ou repeticdo das provas seja qual for o motivo

alegado.

10.12. Informacgdes adicionais sobre a aplicacdo da Prova Pratica serao divulgadas por

ocasido da publicacao do Edital de Convocagao.

11. DO JULGAMENTO DA PROVA ORAL

11.1. As provas orais serao realizadas na cidade de Sao Paulo, para os empregos de PST —
Técnico Especializado — Audiovisual Design, PST — Técnico Especializado Audiovisual Radio e
TV e PAS — Especialista — Servigos Juridicos na data mencionada no Anexo III, em locais e
horarios a serem comunicados oportunamente através de Edital de Convocacao para as
Provas a ser publicado no Diario Oficial da Unido e no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo e
divulgados através da Internet no endereco eletrobnico www.nossorumo.org.br, observado o

horario oficial de Brasilia/ DF.

11.1.1. Caso o numero de habilitados para a prova oral exceda a oferta de lugares
existentes nos colégios da cidade mencionada no item 11.1., o Instituto Nosso Rumo
reserva-se do direito de aloca-los em cidades préximas da determinada para aplicagao
das provas, ndao assumindo, entretanto, qualquer responsabilidade quanto ao

transporte e alojamento desses candidatos.
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11.1.1.1. Caso ocorra o quanto disposto no subitem 11.1.1. (e somente neste
caso), os candidatos poderao ser alocados considerando-se, como critério, o
enderego residencial informado no ato de cadastro no site/ inscrigao no processo,
bem como observadas a viabilidade e conveniéncia do Instituto Nosso Rumo.
Portanto, o candidato deve informar seus dados com precisao, sendo que o
Instituto Nosso Rumo ndo se responsabilizard por enderegos incorretos ou

inveridicos registrados pelos candidatos no ato da inscricdo.

11.2. A prova oral consistird da arguicdo sobre o Conteldo Programatico do respectivo
emprego, disposto no Anexo II deste Edital. Além do conteldo especifico, a Prova Oral
abrangera questdes envolvendo aspectos de: (1) relacionamento interpessoal, (2) fluéncia
verbal, (3) conhecimento e experiéncia da area de atuacao, (4) administracao de conflitos e

(5) habilidade para negociagao, conforme disposto no Anexo IV deste Edital.

11.2.1. Serdao considerados o dominio do conhecimento (técnica), o emprego
adequado da linguagem, a articulacdo do raciocinio, a capacidade de argumentacao e
0 uso correto da norma culta da Lingua Portuguesa.

11.3. A Prova Oral valera 10,00 (dez) pontos e sera composta de 05 (cinco) questoes,
apresentadas verbalmente ao(a) candidato(a), sendo cada resposta atribuida uma nota de

zero a dois.

11.3.1. Além do carater eliminatdrio, a prova oral tera, também, efeito para fins de
classificacao final, ou seja, os candidatos(as) aprovados(as) na fase oral obedecerdo a

ordem de classificacao pela soma obtida nas fases objetiva e oral.

11.4. Os(as) candidatos(as) serao examinados(as) individualmente por uma banca
examinadora composta por trés membros da Comissdao de Processos Seletivos ou por
integrantes do Conselho Pleno, efetivos ou suplentes, designados pelo Presidente do
Conselho Regional de Corretores de Imdveis do Estado de Sao Paulo — CRECI SP através de
Portaria, sendo considerado aprovado(a) se obtiver nota final igual ou superior a 05 (cinco)

pontos.

11.5. O quantitativo de candidatos a serem convocados para a prova oral sera o de 20
(vinte) vezes o numero de vagas estabelecidas para cada emprego entre os candidatos
habilitados e melhores classificados no somatoério das Provas Objetivas, acrescidos dos

candidatos empatados com a mesma pontuacdo do Ultimo candidato classificado nesta
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condigao.

11.5.1. Os candidatos ndo convocados para a prova oral serdo excluidos do Processo
Seletivo Publico Simplificado.

11.6. A prova oral serd realizada pelo Instituto Nosso Rumo em locais, datas e horarios
estabelecidos no edital de convocacdo, que sera publicado para este fim.

11.6.1. A ordem e os horarios de arguicdo dos candidatos serao estabelecidos pelo
Edital de Convocacao.

11.6.2. O candidato devera comparecer ao local designado para a realizacdo da prova
oral com antecedéncia minima de (30) trinta minutos em relacao ao horario fixado

para o seu inicio, munido de documento de identidade original.

11.6.3. Por ocasido da realizacdo da prova oral, o candidato que nao apresentar
documento de identidade original, na forma definida no subitem 11.6.2., sera
automaticamente excluido do Processo Seletivo Publico Simplificado.

11.6.4. Apds o horario fixado para o inicio da prova oral, ndo sera admitido, em
hipotese alguma, o ingresso de candidato no local de realizagao da prova.

11.6.5. Nao havera segunda chamada para a realizacdo da prova oral. O nao

comparecimento a essa fase implicara a eliminagdo automatica do candidato.

11.6.6. Nao sera aplicada prova oral fora do espaco fisico, das datas e dos horarios

predeterminados no edital de convocacao, sob hipdtese ou justificativa alguma.

11.6.7. No dia de realizacdo da prova nao sera permitida a entrada/permanéncia de
candidatos portando armas ou aparelhos eletronicos (bipe, telefone celular, relégio de
qualquer tipo, agenda eletrnica, notebook, palmtop, receptor, gravador, mp3 player,
pendrive, tablet etc.) no ambiente de prova. Caso o candidato esteja de posse de
aparelhos de telefonia celular ou outros equipamentos eletronicos, devera desliga-los e
retirar a bateria sob fiscalizacdo da organizacao da Selecao Publica, para admissdo a

sala de arguigao.

11.6.8. O Instituto Nosso Rumo ndo se responsabilizara por perdas ou extravios de

objetos ou de equipamentos eletronicos ocorridos durante a realizagdo da prova oral,
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tampouco por danos neles causados.

11.7. A prova oral terd duracdo de até 10 (dez) minutos, frente a respectiva Banca
Examinadora, nao podendo ser assistida pelos demais candidatos, os quais aguardarao em

outro local determinado pela Coordenagao.

11.7.1. Durante o periodo de espera, previsto no item 11.7., é vedado ao candidato a
consulta a livros, anotagdes, impressos ou qualquer outro material de consulta,

manuais e/ou impressos, ou, ainda, fazer qualquer anotacgao.

11.7.2. A prova oral de cada candidato sera gravada em sistema de audio/video ou
por qualquer outro meio que possibilite a sua posterior reproducao, para efeito de
registro e avaliacdo. Nao serdo fornecidas, em hipdtese alguma, a cépia e/ou a

transcrigao da referida gravagao.

11.7.3. O candidato ndo podera utilizar recursos de multimidia, gravagao e audiovisual

durante a exposicao da apresentacao oral.

11.8. Durante a realizacdo da prova oral ndo sera permitida nenhuma espécie de consulta,
utilizacdo de livros, cddigos, manuais, cadernos ou quaisquer anotagdes. O candidato nao

precisara entregar nenhum tipo de material a Banca Examinadora.

11.9. Por ocasiao da realizagao da prova oral, todos os candidatos deverao apresentar-se

adequadamente trajados, sendo vedado o ingresso com bermuda ou com trajes sumarios.

11.10. A realizacdo da prova oral podera ser interrompida, em razdo do numero de
candidatos e/ou de caso fortuito, para ter prosseguimento em dia, local e horario a serem
anunciados pelo Instituto Nosso Rumo no ato de suspensao dos trabalhos, dispensando-se,

neste caso, qualquer forma de publicagao.

11.11. O Instituto Nosso Rumo podera utilizar-se de detectores de metal nos candidatos no

momento de sua admissao a sala de arguicdo.

11.12. Nao sera permitida qualquer comunicacdo ou manifestacdo, seja por escrito ou
verbal, que ndo seja estritamente ligada a avaliacao das provas, bem como o ingresso ou a
saida de pessoas da sala de arguicao, ou qualquer outro ato que possa interferir na

concentragao ou no rendimento dos candidatos.
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11.13. O candidato ndo habilitado na prova oral serd automaticamente eliminado do
Processo Seletivo Publico Simplificado.

11.14. As demais informacOes a respeito da prova oral constardao no Edital de Convocagao

para essa etapa.

12. DA CLASSIFICAGAO FINAL DOS CANDIDATOS

12.1. A Nota Final de cada candidato serd IGUAL ao total de pontos obtidos na Prova

Objetiva, acrescido da nota obtida na Prova Oral (quando houver/for habilitado).

12.2. Os candidatos serdo classificados por ordem decrescente baseada na Nota Final, e
sua classificacao sera distribuida por meio de listas, de acordo com o emprego escolhido.

12.3. Serao elaboradas duas listas de classificacdao: uma geral, com a relacdao de todos os
candidatos habilitados no certame — e uma especifica, uma para os candidatos com

deficiéncia.

12.4. O resultado provisorio do Processo Seletivo Publico Simplificado sera divulgado no
endereco eletronico www.nossorumo.org.br, e cabera recurso nos termos do Capitulo
13. DOS RECURSOS, deste Edital.

12.5. Apos o julgamento dos recursos eventualmente interpostos, sera divulgada a lista de

Classificacao Final, ndo sendo aceitos recursos posteriores.

12.6. A lista de Classificacdo Final serd divulgada no endereco eletrOnico
www.nossorumo.org.br e publicada no Diario Oficial da Unido e Diario Oficial do Estado

de Sao Paulo.

12.6.1. O resultado geral final do Processo Seletivo Publico Simplificado podera ser
consultado no site do Instituto Nosso Rumo, conforme o item acima, pelo prazo de

3 (trés) meses, a contar da data de publicacao da homologacao.

12.7. No caso de igualdade na classificacdo final, dar-se-a preferéncia sucessivamente ao

candidato que:

12.7.1. Tiver maior idade, dentre os candidatos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, até a data de aplicagdo da Prova Obijetiva deste Processo Seletivo
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Publico Simplificado, conforme Artigo 27, Paragrafo Unico, do Estatuto do Idoso — Lei
Federal n© 10.741/03;

12.7.2. Obtiver maior nimero de acertos na disciplina de Conhecimentos Especificos;
12.7.3. Obtiver maior nimero de acertos na disciplina de Lingua Portuguesa;

12.7.4. Obtiver maior nimero de acertos na disciplina de Matematica;

12.7.5. Obtiver maior numero de acertos na disciplina de Atualidades e
Conhecimentos Gerais;

12.7.6. Obtiver maior numero de acertos na disciplina de Nocdes de Informatica
(quando houver);

12.7.7. Obtiver maior nimero de acertos na disciplina de Inglés Técnico (quando
houver);

12.7.8. Obtiver maior nimero de pontos na Prova Oral (quando houver);

12.7.9. Tiver maior idade, para os candidatos ndo alcancados pelo Estatuto do Idoso;
12.7.10. Sorteio.

12.8. Sera realizado sorteio publico para os candidatos que continuarem empatados na
Nota Final, mesmo apos aplicados todos os critérios de desempate previstos neste Edital, no
item 12.7 e seus subitens. O sorteio publico tera o seguinte regramento:

12.8.1. Todos os candidatos com notas finais iguais, e que as notas persistam
empatadas nos componentes, serdao agrupados e receberdao uma numeragao para
participacdo no sorteio. A numeragao sera feita em ordem crescente: iniciando em 01
(um) e finalizando com o numero da quantidade de candidatos empatados. A ordem
de numeragao sera dada por rigorosa ordem do numero de inscricdo. Os candidatos

poderao consultar a lista no site do Instituto Nosso Rumo;

12.8.2. Todo o processo do sorteio de desempate sera gravado, ndo sendo necessaria

a presenca dos candidatos envolvidos;

12.8.3. Em um recipiente, sera colocada a numeracdo de todos os candidatos
empatados, e o sorteio sera feito com a retirada de um nimero de cada vez, de

maneira aleatoria;

12.8.4. A sequéncia sorteada serda a ordem de desempate dos candidatos,
determinando sua Classificacao Final no referido Processo Seletivo Publico Simplificado;

12.8.5. Ao final do processo, sera redigida uma ata referente ao sorteio publico, que

devera ser assinada por todos os envolvidos.
32



12.9. A classificacdo alcancada neste Processo Seletivo Publico Simplificado nao garante
aos candidatos direito a contratacdo para o emprego nem a escolha do local de trabalho,
cabendo ao Conselho Regional de Corretores de Imoveis do Estado de Sao Paulo —
CRECI SP, o direito de empregar os candidatos aprovados de acordo com sua necessidade,
nao havendo obrigatoriedade de contratacdao de todos os candidatos classificados, desde que

respeitada a ordem de classificagao.
13. DOS RECURSOS

13.1. Serao admitidos recursos nas seguintes situacOes: divulgacdo do resultado das
inscricbes efetivadas; divulgacdo das inscricbes reservadas as pessoas com deficiéncia;
divulgacao do resultado das solicitacdes de condi¢des especiais para a realizagdo da prova;
divulgacdo do resultado das solicitagdes de isencao da inscricdo, divulgacao dos gabaritos
provisorios; divulgacao do resultado provisorio da Prova Obijetiva, divulgacao do resultado
provisorio da Prova Pratica, divulgagao do resultado provisorio da Prova Oral, Classificacao

Provisoria.

13.2. O candidato podera recorrer em quaisquer das situacdes supracitadas por meio do

enderego eletrobnico www.nossorumo.org.br.

13.2.1. Para entrar com recurso, conforme disposto no item 13.2., o candidato devera
acessar o site www.nossorumo.org.br, na aba “Area do Candidato”, digitar o
nimero de seu CPF e sua senha de acesso. Na aba “Meus Processos”, devera
selecionar o certame desejado e clicar no link “Recursos”, quando entdo devera seguir

as instrugdes dispostas no site;

13.2.2. Os recursos poderao ser interpostos no prazo maximo de 2 (dois) dias

uteis, contados a partir da data de divulgacao.

13.3. Os recursos interpostos que nao se referirem especificamente aos eventos aprazados

nao serao apreciados.
13.4. Admitir-se-4 um Unico recurso por candidato, para cada evento referido no item 13.1.

13.5. A interposicdo dos recursos ndao obstard o andamento regular do cronograma do

Processo Seletivo Publico Simplificado.
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13.6. Nao serdo aceitos recursos interpostos por correspondéncia (Sedex, AR etc.), fac-
simile, telex, e-mail ou outro meio que nao seja o estabelecido no item 13.2, deste capitulo.

13.7. Caso haja procedéncia do recurso, a questdo podera ser anulada ou ter seu gabarito

alterado, se houver alternativa condizente.

13.7.1. O ponto relativo a uma questdo eventualmente anulada sera atribuido a todos

os candidatos;

13.7.2. Na eventual troca de alternativa de uma questdo, esta sera pontuada em

conformidade a nova alternativa informada através do gabarito final/oficial.

13.8. Caso haja procedéncia de recurso interposto dentro das especificacdes, podera,
eventualmente, ser alterada a classificacao inicial obtida pelo candidato para uma
classificacao superior ou inferior ou, ainda, podera ocorrer desclassificacao do candidato que

ndo obtiver nota minima exigida para aprovacao.

13.8.1. Depois de julgados todos os recursos apresentados, sera publicado o
resultado final do Processo Seletivo Publico Simplificado, com as alteragbes ocorridas

em face do disposto no item acima.

13.9. Nao serdo apreciados os recursos que forem apresentados nas seguintes condicoes:

13.9.1. Em desacordo com as especificagdes contidas neste capitulo;

13.9.2. Fora do prazo estabelecido;

13.9.3. Sem fundamentagao ldgica e consistente;

13.9.4. Com argumentacao idéntica a outros recursos;

13.9.5. Contra terceiros;

13.9.6. Com teor que desrespeite a Banca Examinadora;

13.9.7. Sem fundamentagado ldgica e que ndo corresponda a questdo recursada;

13.9.8. Por meio da imprensa e/ou de redes sociais;

13.10. Em hipdtese alguma, serdo aceitos pedidos de vistas de prova, revisdo de recurso,

recurso do recurso ou recurso de gabarito definitivo.

13.11. A Comissdo de Processos Seletivos constitui Ultima instancia para recurso, sendo

soberana em suas decisOes, razao pela qual nao caberdo recursos adicionais.
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14. DA CONTRATACAO

14.1. A contratacdo dos candidatos obedecera rigorosamente a ordem de classificacdo dos
candidatos aprovados, observada a necessidade do Conselho Regional de Corretores de
Imoveis do Estado de Sao Paulo — CRECI SP, devendo o candidato acompanhar a
disponibilizacdo de Convocagao no endereco eletronico www.crecisp.gov.br, sendo de sua
responsabilidade o acompanhamento.

14.1.1. A aprovagao e a classificagao final geram, para o candidato, apenas a
expectativa de direito a contratacdo. Ao Conselho Regional de Corretores de
Imoveis do Estado de Sdo Paulo — CRECI SP reserva-se o direito de
proceder as contratagdes em numero que atenda ao interesse e as necessidades
do servico, dentro do prazo de validade do Processo Seletivo Publico
Simplificado.

14.1.2. Nao havendo candidatos(as) com deficiéncia fisica aprovados o preenchimento
das vagas existentes devera ser feito mediante contratacao através de convocacao
expedida para os enderecos eletronicos por eles(as) fornecidos nas suas fichas de
inscricao, observando-se a ordem de classificagao da lista especifica de cada Comarca.

14.1.3. Havendo candidatos(as) com deficiéncia fisica aprovados(as), a convocagao
observara a ordem de classificacdo nas duas listas de cada Comarca — geral e especial
-, a iniciar-se pelo primeiro classificado na lista geral, passando-se ao primeiro

classificado na lista especial, até esgotar-se o percentual da reserva legal.

14.1.4. Uma vez preenchidas as vagas existentes, e havendo a abertura de nova(s)
vaga(s) dentro do prazo de validade do Processo Seletivo Publico Simplificado, poderao
ser convocados para ocupa-la(s) pela ordem de classificacdao final, os demais
candidatos(as) aprovados(as) e integrantes do quadro reserva, observando-se o

disposto neste Edital.

14.2. Os candidatos que vierem a ser convocados para admissao no Conselho Regional
de Corretores de Imoveis do Estado de S3ao Paulo — CRECI SP serdo contratados

conforme preceitos da Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT.

14.2.1. A contratacdo sera de carater experimental pelo periodo de até 90 (noventa)

dias, conforme previsto na Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT, podendo o
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CRECI-SP optar ou nao pela efetivacdo do candidato, mediante avaliacdo de
desempenho.

14.2.2. Por ocasido da convocacao que antecede a contratacdo, os candidatos
classificados deverdao apresentar copia simples do comprovante de residéncia, do
certificado de conclusdo do curso especifico da vaga a ser preenchida, e de toda a
documentacdo para atendimento a legislacdo trabalhista e previdenciaria, bem como
comprovante de regularidade eleitoral e certiddes negativas dos Distribuidores
Criminais da Justica Estadual e Federal, sem prejuizo os documentos dispostos no item
15.5., e seus subitens, deste Edital.

14.2.3. O ndo atendimento a convocacdo ou a nao contratagao dentro do prazo
estipulado ou a manifestacdo por escrito de desisténcia implicard a exclusdo definitiva
do candidato deste Processo Seletivo Publico Simplificado, sem qualquer alegacao de
direitos futuros.

14.2.4. O CRECI-SP ainda enviara e-mail informando a Convocacdao, sendo de
responsabilidade do candidato manter seus dados atualizados perante o Instituto
Nosso Rumo, conforme disposto no item 15.9. deste Edital.

14.2.5. Para a contratagao, o (a) candidato (a) devera comprovar residir na localidade

de opgao de prestacao de servicos, sob pena de desclassificacao.

14.2.6. Quando da contratacdo, o candidato deverd entregar, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas a contar do recebimento da convocagao, todos os
documentos comprobatdrios constantes no item 15.5.1. e subitens, sendo que a falta
de algum deles, a inexatiddao e/ou irregularidades nos documentos, mesmo que
verificadas a qualquer tempo, em especial por ocasiao da contratagcdo, acarretarao a
nulidade da inscricdo com todas as suas consequéncias, sem prejuizo das demais

medidas de ordem administrativa, civel ou criminal.

14.2.6.1. 0O(a) candidato(a) convocado que nao comparecer no dia e hora
marcados pelo Departamento de Pessoal do CRECI-SP, portando toda a
documentagdo pertinente, sera considerado desistente da vaga, passando a ser
convocados os seguintes, pela ordem de classificagao.

14.2.6.2. Além dos demais requisitos exigidos no presente Edital, o(a)

candidato(a) sera submetido(a) a exame médico pré-admissional com carater
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eliminatdrio, o qual sera realizado sob as expensas do CRECI-SP e com base nas
atividades inerentes a funcdo a ser exercida, considerando-se as condicdes de

saude, fisica e mental, necessarias ao seu exercicio pleno.

14.2.7. A convocacao, que trata o item anterior, sera realizada através de enderecgo
eletronico (e-mail) e/ou através de telegrama, devendo o candidato apresentar-se ao
CRECI-SP na data estabelecida no documento de convocacao.

14.3. Os candidatos, apds o comparecimento e ciéncia da convocacao citada no item 15.4.,
no prazo estabelecido pelo CRECI-SP, deverao apresentar os documentos discriminados a

seqguir:

14.3.1. Originais:

1. Carteira Profissional;

2. 02 fotos 3X4 recentes;

3. Certiddes do Distribuidor Criminal da Justica Estadual - Forum da Comarca de
residéncia;

4. Certidoes do Distribuidor Criminal da Justica Federal;

5. Certidao de quitacao eleitoral;

6. Qualificagdo cadastral no site do E-Social, com o resultado “Os dados estao
corretos”

7. Atestado Médico Admissional (agendado pelo CRECISP).

Copia Simples:

. Cédula de Identidade;

. C.P.F,;

. Titulo de Eleitor;

. Cartao do PIS/PASEP;

. Certidao de Nascimento ou Casamento;

. Certificado de Reservista (para candidatos do sexo masculino);

. Carteira de Habilitacdo valida;

O N OO U1 A W N =

. Comprovante de residéncia com CEP — periodo inferior a 90 dias;

10. Diploma de conclusao de curso superior (frente e verso), devidamente reconhecido
pelo Ministério da Educacao (MEC);

11. Certidao de nascimento de filhos (caso possua);

12. Carteira de vacinacao dos filhos, caso menores de cinco anos (cdpia simples);

13. Em face da incompatibilidade da atividade a ser exercida com a de corretor de
imdveis, caso o(a) candidato(a) seja inscrito no CRECI, por ocasidgo da admissdo,
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devera requerer o cancelamento de sua inscricdo, apresentando o comprovante

correspondente.

14.3.2. Ndo serdo aceitos, no ato da contratacao, protocolos ou copias dos documentos
exigidos. As cOpias somente serdo aceitas se estiverem acompanhadas do

original.

14.3.3. Caso haja necessidade, o Conselho Regional de Corretores de Iméveis do
Estado de S3ao Paulo — CRECI SP poderd solicitar documentos

complementares.

14.4. Obedecida a ordem de classificacao, os candidatos convocados e que comprovarem
0s requisitos minimos da forma definida neste Edital, serdo submetidos a exame médico, que
avaliara sua capacidade fisica e mental no desempenho das tarefas pertinentes ao emprego

a que concorrem.

14.4.1.0 candidato que ndo comprovar os requisitos minimos sera eliminado deste
Processo Seletivo Publico Simplificado, ndo cabendo recurso.

14.4.2. Em caso de auséncia no exame médico, o candidato sera eliminado do Processo
Seletivo Publico Simplificado.

14.4.3. As decisdes do Servico Médico do CRECI-SP, de carater eliminatdrio para efeito

de contratacdo, sdo soberanas e delas ndo cabera qualquer recurso.

14.5. O ndo comparecimento, quando convocado, implicard na exclusao do candidato e
desclassificacdo em carater irrevogavel e irretratdvel do Processo Seletivo Publico

Simplificado.

14.6. Na&o sera contratado o candidato habilitado que fizer, em qualquer documento,
declaracdo falsa, inexata para fins de contratagdo e ndo possuir os requisitos minimos

exigidos no Edital na data de convocagao da apresentacao da documentagao.

14.7. O candidato classificado se obriga a manter atualizados o endereco, telefone e e-mail
perante o Conselho Regional de Corretores de Imoveis do Estado de Sao Paulo —
CRECI SP.
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14.8. N3do sera contratado o candidato habilitado que fizer, em qualquer documento,
declaracdo falsa ou inexata para fins de contratagao e que nao possuir os requisitos minimos

exigidos no Edital.

15. DAS DISPOSIGOES FINAIS

15.1. O Instituto Nosso Rumo se responsabiliza pela divulgacao de todas as fases do
presente certame até o resultado final, no endereco eletrnico www.nossorumo.org.br,
as demais etapas ap0s a divulgacdo do resultado final sdo de responsabilidade da Conselho
Regional de Corretores de Imoéveis do Estado de Sao Paulo — CRECI SP.

15.2. Sera publicado no Diario Oficial da Unido e Diario Oficial do Estado de Sao Paulo o
Resultado Final do Certame somente dos candidatos que lograrem classificacao. Portanto,
nao serao publicados resultados provisorios, sendo estes de divulgacao exclusiva
no site www.nossorumo.org.br, na area restrita do candidato, e o acesso sera permitido
apenas por meio do nimero do CPF e senha. Apds a divulgacdo do resultado final é de
responsabilidade do candidato acompanhar as divulgacdes que serao realizadas pela
Conselho Regional de Corretores de Imoveis do Estado de Sao Paulo — CRECI SP.

15.3. Nao sera fornecido ao candidato qualquer documento comprobatdrio de classificacdo
no Processo Seletivo Publico Simplificado, valendo, para esse fim, a homologagao publicada
no Diario Oficial da Unido e Diario Oficial do Estado de S3ao Paulo, com excecao aos
candidatos que contrataram o servico adicional para adquirir este documento em forma de

certificado de aprovagao.

15.4. O Conselho Regional de Corretores de Imdveis do Estado de Sao Paulo —
CRECI SP e o Instituto Nosso Rumo se eximem das despesas com viagens e estadia dos

candidatos em quaisquer das fases do Processo Seletivo Publico Simplificado.

15.5. A aprovacao no Processo Seletivo Publico Simplificado ndao gera direito a convocacao,

mas esta, quando se fizer, respeitara a ordem de classificacao final.

15.6. A inexatidao das afirmativas e/ou irregularidades dos documentos apresentados,
mesmo que verificadas a qualquer tempo, em especial na ocasidago da convocagao,
acarretarao a nulidade da inscricdao e desqualificagdo do candidato, com todas as suas

decorréncias, sem prejuizo de medidas de ordem administrativa, civil e criminal.

15.7. Caberda ao Conselho Regional de Corretores de Imdveis do Estado de Sao
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Paulo — CRECI SP a homologacdo dos resultados finais do Processo Seletivo Publico

Simplificado, a qual podera ser efetuada por emprego ou a critério da Administracao.

15.8. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteracoes, atualizacdes ou acréscimos
enquanto ndo consumada a providéncia ou evento que lhe disser respeito, até a data da
respectiva providéncia ou evento, circunstancia que sera mencionada em Edital ou aviso a

ser publicado no Diario Oficial da Unido e Diario Oficial do Estado de Sao Paulo.

15.9. O candidato classificado se obriga a manter atualizado o enderego perante o
Instituto Nosso Rumo, situado a Avenida Giustiniano Borin, 3350 — Caxambu — Jundiai/
SP — CEP 13218-546, até a data de publicacdo da homologacao dos resultados e, apds esta
data, junto ao Conselho Regional de Corretores de Iméveis do Estado de Sao Paulo
— CRECI SP, situado a Rua Pamplona, 1200 - Jardim Paulista, Sao Paulo - SP, CEP 01405-
001, aos cuidados do Departamento de Gestdao de Pessoas, através de correspondéncia com

aviso de recebimento.

15.10. E de responsabilidade do candidato manter seu endereco e telefone atualizados, até
que se expire o prazo de validade do Processo Seletivo Publico Simplificado, para viabilizar
0s contatos necessarios, sob pena de, quando for convocado, perder o prazo para ser

nomeado, caso nao seja localizado.

15.11. O Conselho Regional de Corretores de Imoveis do Estado de Sao Paulo —
CRECI SP e o Instituto Nosso Rumo ndo se responsabilizam por eventuais prejuizos ao

candidato decorrentes de:

15.11.1. Enderego nao atualizado;

15.11.2. Endereco de dificil acesso;

15.11.3. Correspondéncia devolvida pela ECT por razdes diversas de fornecimento e/ou
endereco errado do candidato;

15.11.4. Correspondéncia recebida por terceiros.

15.12. O Conselho Regional de Corretores de Imoéveis do Estado de Sao Paulo —
CRECI SP, por decisdo motivada e justificada, podera revogar ou anular o presente
Processo Seletivo Publico Simplificado, no todo ou em parte, bem como alterar os

quantitativos de vagas constantes na Tabela I, do Capitulo 1, deste Edital.

15.13. As despesas relativas a participacao do candidato no Processo Seletivo Publico

Simplificado e a apresentacao para admissdo e exercicio correrdo as expensas do proprio
40



candidato.

15.14. O Conselho Regional de Corretores de Imoveis do Estado de Sao Paulo —
CRECI SP e o Instituto Nosso Rumo nao se responsabilizam por quaisquer cursos, textos,

apostilas e outras publicacOes referentes a este Processo Seletivo Publico Simplificado.

15.15. Todos os calculos de notas descritos neste Edital serdo realizados com duas casas
decimais, arredondando-se para cima sempre que a terceira casa decimal for maior ou igual

a cinco.

15.16. Toda a legislacao constante no Anexo II — Contelldo Programatico, serd valida

apods data de publicacdo deste edital e mesmo que revogada ou alterada podera ser cobrada.

15.17. Nao serao admitidas inscricdes de candidatos que possuam, com qualquer dos
membros do quadro societario da empresa contratada para aplicacdo e corregao do presente
certame, a relacdao de parentesco definida e prevista nos artigos n® 1591 a n° 1595 do
Cddigo Civil, valorizando-se assim os principios de moralidade e impessoalidade que devem
nortear a Administracdo Publica. Constatada a tempo, serda a inscricao indeferida pela
Comissao Organizadora e, posterior a homologagao, sera o candidato eliminado do Processo
Seletivo Publico Simplificado, sem prejuizo de responsabilidade civil, penal e administrativa.

15.18. A realizagao do certame sera feita sob responsabilidade do Instituto Nosso Rumo,
havendo o envolvimento de recursos humanos da Administracdo Publica na realizagdo e
avaliacdo de algumas etapas do Processo Seletivo Publico Simplificado.

15.19. casos omissos serao resolvidos conjuntamente pela Comissao do Processo Seletivo
Publico Simplificado do Conselho Regional de Corretores de Imoveis do Estado de Sao

Paulo — CRECI SP e pelo Instituto Nosso Rumo, no que tange a realizacdo deste
Processo Seletivo Publico Simplificado.

Sao Paulo, 22 de novembro de 2021.

Diretoria do Conselho Regional de Corretores de Imoveis da 22 Regiao
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ANEXO I — ATRIBUIGOES DOS EMPREGOS

PST — Técnico de TI

Manter atualizados conhecimentos técnicos, através de pesquisa e seminarios, visando a
otimizacdo da utilizagdo dos recursos disponiveis no CRECISP;

Executar servicos de suporte aos usuarios da rede de computadores, envolvendo a
montagem, reparos e configuragdes de equipamentos e na utilizacao do hardware e software
disponiveis;

Registrar ocorréncias de processamento e transmissdo, visando subsidiar o desenvolvimento
de atividades de carater corretivo e de melhoria de servicos;

Manter todos os softwares ativos, acompanhando as mensagens da console e comunicando
a chefia imediata, possiveis irregularidades de funcionamento, visando solucionar os
problemas que surjam;

Executar os procedimentos de manuseio de CDs e fitas magnéticas, visando manter o
desenvolvimento das atividades dentro dos padrdes e normas previamente estabelecidos;

Realizar alteracbes nos sistemas em funcao de avancos técnicos ou novas necessidades,
realizando analises e estudos necessarios, a fim de atualizar as informagles e os processos
envolvidos;

Manter-se informado sobre as normas gerais do Sistema COFECI/CRECI e as especificas de
sua area;

Oferecer meios que facilitem a aplicacdao uniforme e eficiente das normas utilizadas na
execucao dos servicos relativos a sua area de atuacao;

Avaliar novas técnicas e identificar a necessidade de atualizacdo e de desenvolvimento de
softwares de apoio;

Participar de avaliacdo dos ambientes alvos de processamento das solugdes de informatica;

Executar a avaliacdao e controle de software e hardware, coletando dados, comparando com
parametros definidos, efetuando correcdes quando necessario, visando otimizar a utilizagao
dos recursos;

Dimensionar recursos de software e hardware que serao utilizados no CRECISP;

Pesquisar e avaliar sistemas disponiveis no mercado e sua aplicabilidade o CRECISP,
analisando a relacao custo/beneficio de sua aquisicao;

Garantir a especificacdo e avaliacdo de hardware e software que melhor atendam as
necessidades do ambiente;

Participar, em conjunto com a equipe de desenvolvimento, do processo de avaliagao dos
ambientes alvos de processamento das solugbes de informatica;

Garantir padrdes de instalagdo, manutencao e seguranca dos ambientes operacionais;
Contatar fornecedores de software para solugao de problemas quanto aos aplicativos
adquiridos;

Definir as prioridades dos servigos a serem executados, de acordo com as orientagoes

recebidas, e prestar informagdes sobre a situagdao dos servicos, visando cumprir prazos
estabelecidos;

Gerar periodicamente para a chefia imediata, relatérios estatisticos / gerenciais de
problemas, crescimento na utilizacao de recursos, a fim de subsidiar tomada de decisao;

Zelar pelo bom funcionamento dos equipamentos e recursos de transmissao de dados,
executando os procedimentos de operagao dentro dos padroes estabelecidos;

Colocar em funcionamento todos os equipamentos de comunicagao de dados, verificando
previamente se as condi¢des de seguranga e de apoio sao adequadas;

Identificar problemas na rede de teleinformatica, detectando os defeitos, providenciando a
visita da assisténcia técnica e auxiliando na manutencao;
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Pesquisar e selecionar novas ferramentas existentes no mercado, visando aprimorar o
trabalho de desenvolvimento e atender necessidades dos usuarios dos sistemas;

Participar do processo de analise dos novos softwares e do processo de compra de softwares
aplicativos;

Participar da especificacdo das tecnologias adequadas a solucao dos sistemas a serem
desenvolvidos;

Conduzir veiculos do CRECISP, desde que habilitado e autorizado para tal e sempre que
solicitado pela Diretoria ou pela chefia imediata;

Realizar outras atividades correlatas da unidade de lotacao.

PST — Técnico Especializado — Audiovisual

Realizar programacao visual grafica definindo as caracteristicas tais como: cor, formato e
gramatura;

Editorar textos e imagens, digitando, formatando, ilustrando e diagramando;

Operar processos de tratamento de imagem;

Montar textos, imagens e outros elementos, manual ou eletronicamente;

Receber matérias de jornalistas, providenciando fotos dos autores de artigos selecionados
para publicacdo, imprimindo e gravando para a diagramagdo de material publicitario;
Registrar fotograficamente a participacao do CRECISP em eventos;

Realizar trabalhos de apoio de audio e video durante reunides;

Preparar material de apoio para elaboracao e edicdo de material publicitario;

Arquivar artigos, matérias, fotos e todo material publicitario;

Realizar o preparo e elaboragdo de material de comunicagdo visual e audiovisual,
acompanhando sua utilizacao em cerimoniais e outros eventos de interesse do CRECISP;

Acompanhar, montar e supervisionar os stands do CRECISP em congressos, feiras e outros;

Preparar e elaborar o material de comunicacdao visual e audiovisual, acompanhando sua
utilizacdo em cerimoniais, solenidades, festividades e outros eventos de interesse do
CRECISP;

Preparar o Banco de Dados de noticias e de links, bem como o acervo fotografico, audio e
video do CRECISP;

Acompanhar diariamente assuntos relacionados ao site junto a agéncia web contratada;
Auxiliar no planejamento da programacao de solenidades e festividades;

Conduzir veiculos do CRECISP, desde que habilitado e autorizado para tal, e sempre que
solicitado pela Diretoria ou pela chefia imediata;

Executar outras atividades correlatas da unidade lotagao.

PAS — Analista TI

Manter atualizados conhecimentos técnicos, através de pesquisa e seminarios, visando a
otimizacdo da utilizacdo dos recursos disponiveis no CRECISP;

Recuperar arquivos e relatérios sempre que solicitado, para possibilitar a execucao dos
Servigos;

Executar servicos de suporte aos usuarios da rede de computadores, envolvendo a
montagem, reparos e configuragoes de equipamentos e na utilizagao do hardware e software
disponiveis;

Controlar o estoque de pegas de reposicao dos equipamentos;

Preparar inventario do hardware existente, controlando notas fiscais de aquisigao, contratos
de manutengao e prazos de garantia;

Registrar ocorréncias de processamento e transmissao, visando subsidiar o desenvolvimento
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de atividades de carater corretivo e de melhoria de servicos;

Manter todos os softwares ativos, acompanhando as mensagens da console e comunicando
a chefia imediata, possiveis irregularidades de funcionamento, visando solucionar os
problemas que surjam;

Executar os procedimentos de manuseio de CDs e fitas magnéticas, visando manter o
desenvolvimento das atividades dentro dos padrdes e normas previamente estabelecidos;

Modificar programas, alterando a codificagao e demais elementos, visando corrigir falhas
e/ou atender alteracdes de sistemas e necessidades novas;

Realizar alteracdes nos sistemas em fungdo de avangos técnicos ou novas necessidades,
realizando analises e estudos necessarios, a fim de atualizar as informacdes e os processos
envolvidos;

Manter-se informado sobre as normas gerais do Sistema COFECI/CRECI e as especificas de
sua area;

Executar servicos de suporte aos usuarios da rede de computadores, envolvendo a
montagem, reparos e configuragoes de equipamentos e na utilizagao do hardware e software
disponiveis;

Orientar e oferecer meios que facilitem a aplicacao uniforme e eficiente das normas
utilizadas na execucao dos servigos relativos a sua area de atuacgao;

Avaliar novas técnicas e identificar a necessidade de atualizacao e de desenvolvimento de
softwares de apoio;

Coordenar a realizagao de pesquisa em organizagdes que utilizam sistemas similares aos do
CRECISP, visando subsidiar/aprimorar os existentes;

Orientar a elaboracdo de programas de pesquisa e atualizacao de novos procedimentos, bem
como desenvolver projetos voltados para a melhoria da qualidade dos servicos;

Processar o resultado das rotinas operacionais das unidades operacionais, providenciando as
acoes imediatas requeridas para corregao de falhas encontradas e para aperfeicoamento do
Servico;

Participar de avaliacdo dos ambientes alvos de processamento das solugdes de informatica;
Executar a avaliacdo e controle de software e hardware, coletando dados, comparando com
parametros definidos, efetuando correcdes quando necessario, visando otimizar a utilizagao
dos recursos;

Analisar novas tecnologias para implementacdo e definicdo de critérios de selegdo e
avaliagao de softwares;

Controlar os procedimentos de producgao de servigos, visando manter o desenvolvimento das
atividades dentro dos padrdes e normas previamente estabelecidos;

Dimensionar recursos de software e hardware que serao utilizados no CRECISP;

Definir necessidade de emprego de novas tecnologias ou sistemas de apoio, executando
levantamento interno de dificuldades e possiveis melhorias, visando garantir rapidez,
exatidao e seguranca dos processamentos;

Pesquisar e avaliar sistemas disponiveis no mercado e sua aplicabilidade o CRECISP,
analisando a relagao custo/beneficio de sua aquisicao;

Garantir a especificacdo e avaliagdo de hardware e software que melhor atendam as
necessidades do ambiente;

Elaborar estudos sobre a criagao e/ou alteragao de metodologias e procedimentos
necessarios ao desenvolvimento de sistemas;

Executar atividades de especificacdo de softwares, planejamento, assisténcia a instalacdo e
documentagao de instalagao, verificando se estdo de acordo com as especificacoes do
fornecedor ou da area solicitante;

Participar do levantamento de dados e da definicdo de métodos e recursos necessarios para
implantacao de sistemas e/ou alteracdo dos ja existentes;

Elaborar, especificar, desenvolver, supervisionar e rever modelos de dados, visando
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implementar e manter os sistemas relacionados;

Analisar o desempenho dos sistemas implantados, reavaliar rotinas, manuais e métodos de
trabalho, verificando se atendem ao usuario, sugerindo metodologias de trabalho mais
eficazes;

Criar e implantar procedimentos de restricdo do acesso e utilizagdo da rede, tais como
senhas, eliminacao de drives entre outros;

Pesquisar, levantar custos e necessidades e desenvolver projetos de seguranca de dados;

Definir e implantar procedimentos de seguranca de acesso a Banco de Dado de acordo com
a politica de seguranca do CRECISP, visando a utilizagdo correta de informacoes;

Participar, em conjunto com a equipe de desenvolvimento, do processo de avaliacao dos
ambientes alvos de processamento das solucdes de informatica;

Estudar, pesquisar, desenvolver e aperfeicoar projetos de banco de dados, promovendo a
melhor utilizagdo de seus recursos, facilitando o seu acesso pelas areas que deles
necessitem;

Garantir padrdes de instalacdo, manutencao e seguranca dos ambientes operacionais;

Projetar, implantar e manter os bancos de dados nos diversos ambientes operacionais do
CRECISP, visando obter a melhor estrutura de armazenamento das informagoes;

Definir e implantar procedimentos de recuperacao (backup, recovery) em casos de falhas
dos sistemas, visando prover a integridade fisica e ldgica do banco de dados e a
disponibilizacao dos dados;

Elaborar, especificar, desenvolver, supervisionar e rever modelos de dados, visando
implementar e manter os sistemas relacionados;

Contatar fornecedores de software para solugao de problemas quanto aos aplicativos
adquiridos;
Definir as prioridades dos servicos a serem executados, de acordo com as orientacoes

recebidas, e prestar informagdes sobre a situagao dos servigos, visando cumprir prazos
estabelecidos;

Documentar o processo de atuacao, confeccionando manuais, normas e/ou procedimentos,
bem como palestras e cursos, visando desenvolver, aperfeicoar e divulgar técnicas e
orientacOes aos usuarios;

Gerar periodicamente para a chefia imediata, relatdrios estatisticos / gerenciais de
problemas, crescimento na utilizacao de recursos, a fim de subsidiar tomada de decisao;

Zelar pelo bom funcionamento dos equipamentos e recursos de transmissao de dados,
executando os procedimentos de operagao dentro dos padrdes estabelecidos;

Colocar em funcionamento todos os equipamentos de comunicagao de dados, verificando
previamente se as condigdes de seguranca e de apoio sao adequadas;

Identificar problemas na rede de teleinformatica, detectando os defeitos, providenciando a
visita da assisténcia técnica e auxiliando na manutencdo;

Pesquisar e selecionar novas ferramentas existentes no mercado, visando aprimorar o
trabalho de desenvolvimento e atender necessidades dos usuarios dos sistemas;

Participar do processo de analise dos novos softwares e do processo de compra de softwares
aplicativos;

Participar da especificacdo das tecnologias adequadas a solugdao dos sistemas a serem
desenvolvidos;

Analisar e avaliar sistemas manuais, propondo novos métodos de realizacdo do trabalho ou
sua automacao, visando otimizar a utilizagao de recursos humanos e materiais disponiveis;

Conduzir veiculos do CRECISP, desde que habilitado e autorizado para tal e sempre que
solicitado pela Diretoria ou pela chefia imediata;

Realizar outras atividades correlatas da unidade de lotacao.
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Perfil Profissional 3: PRINCIPAIS ATRIBUICOES: definir padrdes e modelos de
arquitetura de software; analisar problemas e proposicao de solugdes técnicas
relacionados a sistemas de informacao; auditar e validar o uso adequado dos
padroes de arquitetura de software adotados; avaliar requisitos funcionais e nao
funcionais de software; planejar solugdes para integracao de sistemas, planejamento
de mecanismos para garantir alta disponibilidade dos sistemas; atuar em projetos e
desenvolvimento de componentes de software com base na arquitetura definida;
realizar tarefas relacionadas ao recebimento, entendimento, suporte a andlise de
negocio e especificagdo de demandas de servico de desenvolvimento e de
manutencao dos sistemas; desenvolver, testar e evoluir sistemas; indicar solugoes e
integracao de hardware e software; projetar e desenvolver programas.

Perfil Profissional 06: PRINCIPAIS ATRIBUICOES: implantar e monitorar os servigos
de TI; planejar e executar projetos de TI voltados a infraestrutura; participar
ativamente da andlise, estudo, selecao e planejamento de software e hardware
basico e de apoio (como sistemas operacionais, bancos de dados,
teleprocessamento, sistemas de gestao, etc.); elaborar scripts para automatizagao de
rotinas; definir padroes de arquitetura em conjunto com o time de sistemas;
desenvolver padroes de desenvolvimento e implantacdo de infraestrutura; atuar
como agente integrador e em parceria com administradores de dados, engenheiros
de software times de operacao; garantir disponibilidade dos sistemas baseados em
infraestruturas locais e nuvem (cloud); participar ativamente das implantaces de
projetos que envolvam ambientes remotos; desenvolver e evoluir arquiteturas de
solugdes de infraestrutura; planejar e implementar redes de computadores; migragao
de ambientes locais para nuvem.

Perfil Profissional 07: PRINCIPAIS ATRIBUICOES: manter a politica de seguranca da
informagao e comunicacao do CRECI-SP e assegurar a sua aplicacao; propor normas
e praticas necessarias a efetiva implementagdo da seguranca da informagdao e
comunicagdes; analisar o ambiente de TI da instituicdo para identificar suas
vulnerabilidades e recomendar as melhores praticas de protecao de dados e reducao
de ameacas; planejar métodos de protecdo, instalacdo e atualizacdao de softwares;
implementar processos e politicas de protecao; propor medidas de seguranca,
procedimentos de recuperagao e resposta a violagoes; atuar em agoes de fomento a
seguranca da informacao e protecdo a dados pessoais no ambito do CRECI-SP, em
alinhamento com as entidades federais responsaveis por essas politicas; atuar nas
areas de gestdao de riscos e de seguranca da informacdo, ciberseguranca e
privacidade de dados; identificar os controles e processos necessarios para protecao
de dados pessoais, visando atendimento a LGPD; administrar sistemas de informagao
e disponibilidade dos recursos; identificar vulnerabilidades na infraestrutura, sistemas
e aplicagdes, garantindo maior seguranca e integridade dos dados da instituigao.

PAS — Especialista — Servicos Juridicos

Redigir, sempre que solicitado, contratos, convénios e outros instrumentos de natureza final
de minuta de contratos, convénios e outros instrumentos legais preparados por outras
unidades organizacionais;

Examinar documentos relacionados com direitos, obrigacdes e responsabilidades do
CRECISP, emitindo parecer sobre os mesmos;

Emitir pareceres sobre questdes de natureza juridica submetidos a seu exame;
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Consultar legislacdo, jurisprudéncia e doutrinas das diversas especialidades juridicas,
estudando-as, a fim de assessorar e assistir juridicamente o CRECISP;

Proceder a leitura dos Diarios Oficiais, coletando dados em que a instituicao for a parte
interessada, objetivando o acompanhamento das agdes e cumprimento de prazos;

Emitir pareceres juridicos sobre matérias de sua competéncia, consultando doutrinas,
legislagOes e jurisprudéncias aplicaveis, a fim de resguardar, prevenir ou reivindicar direitos;

Opinar sobre a legalidade dos processos ético-profissionais e administrativos;

Redigir contratos, convénios e acordos, seguindo padroes estabelecidos em cddigos e livros
técnicos, a fim de oficializar e legalizar negociacoes;

Elaborar minutas de atas, editais e outros instrumentos pertinentes, promovendo o registro
dos atos nos orgaos competentes e as publicacdes previstas em lei, a fim de cumprir
exigéncias legais e/ou estatutarias;

Analisar e elaborar portarias e outros atos administrativos, em matéria de interesse do
CRECISP;

Conduzir veiculos do CRECISP, desde que habilitado e autorizado para tal, e sempre que
solicitado pela Diretoria ou pela chefia imediata;

Executar outras atividades correlatas da unidade de lotagao.

47



ANEXO II — CONTEUDO PROGRAMATICO

PARA TODOS OS EMPREGOS, EXCETO 405 — PAS — ESPECIALISTA — SERVICOS
JURIDICOS:

LINGUA PORTUGUESA:

Interpretacdo de texto. Fonética: encontros vocalicos, encontros consonantais, digrafos,
classificacao das palavras quanto ao nimero de silabas e quanto a posicao da silaba tonica.
Semantica: sindnimos, anténimos, sentido denotativo e sentido conotativo. Morfologia.
Estrutura das palavras: classificacdo dos morfemas. Processos de formacdao de palavras.
Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, artigo, verbo,
advérbio, preposicdo e conjuncdo. Tempos e modos verbais. Formas nominais do verbo.
Flexdo de substantivos e adjetivos (género e numero). Classificacdo de substantivos,
pronomes e conjuncoes. Colocacao pronominal. Sintaxe. Frase, oracao e periodo. Tipos de
periodo. Oracdes coordenadas sindéticas e assindéticas. Oragbes subordinadas substantivas,
adjetivas e adverbiais. Concordancias verbal e nominal. Regéncias verbal e nominal. Crase.
Ortografia. Pontuacdo. Acentuagao. Figuras de linguagem. Vicios de linguagem. Discursos
direto, indireto e indireto livre.

MATEMATICA:

Conjuntos: linguagem basica, pertinéncia, inclusdo, igualdade, reunidgo e intersecao.
NUmeros naturais, inteiros, racionais e reais: adigao, subtracao, multiplicacao, divisao e
potenciacao. Fatoracdo. Maximo divisor comum. Minimo mdltiplo comum. Medidas:
comprimento, area, volume, angulo, tempo e massa. Regra de trés simples e composta.
Porcentagem, juros e descontos simples. Operacdes com expressoes algébricas e com
polindmios. Equacdes e inequagdes do 19 e 2° graus. Interpretacdo de graficos. Sistemas de
equacOes de 1° e 20 graus. Andlise combinatéria e probabilidade: arranjos, combinagoes,
permutacdes simples e probabilidade de um evento. Progressdes aritmética e geométrica.
Geometria Plana: elementos primitivos. Teorema de Tales. Teorema de Pitagoras. Areas de
tridngulos, paralelogramos, trapézios e circulos. Areas e volumes de prismas, pirdmides,
cilindros, cones e esferas. Operagdes com fungdes de 1° e 20 graus. Graficos de fungdes de
10 e 20 graus. Maximo e minimo da fungao de 2° grau. Raciocinio légico e sequencial.
Unidades de medida: metro, centimetro, milimetro, decdmetro, decimetro, hectdmetro e
quildbmetro.

PARA OS EMPREGOS 301 — PST — TECNICO DE TI, 302 — PST — TECNICO
ESPECIALIZADO — AUDIOVISUAL DESIGN, 303 — PST — TECNICO ESPECIALIZADO
— AUDIOVISUAL RADIO E TV E 405 — PAS — ESPECIALISTA — SERVICOS
JURIDICOS

ATUALIDADES E CONHECIMENTOS GERAIS:

Fatos e noticias locais, nacionais e internacionais veiculados nos ultimos 12 (doze) meses, a
contar da data de publicagdo do Edital, em meios de comunicagao de massa, como jornais,
radios, Internet e televisao. Elementos de politica brasileira. Cultura e sociedade: musica,
literatura, artes, arquitetura, radio, cinema, teatro, televisdo e esporte. Descobertas e
inovacdes cientificas na atualidade e seus impactos na sociedade contemporanea. Meio
ambiente e cidadania: problemas, politicas publicas, aspectos locais e globais. Histdria e
geografia do Brasil, do Estado de Sdo Paulo e do Municipio de Sao Paulo.
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PARA OS EMPREGOS 401 — PAS — ANALISTA TI — ADMINISTRADOR DE BANCO DE
DADOS, 402 — PAS — ANALISTA TI PERFIL PROFISSIONAL 3: ESPECIALISTA EM
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE, 403 — PAS — ANALISTA TI PERFIL
PROFISSIONAL 6: ESPECIALISTA EM INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E 404 — PAS — ANALISTA TI PERFIL PROFISSIONAL 7:
ESPECIALISTA EM SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROTECAO DE DADOS

INGLES TECNICO:

Parts of computers. Idiomatic differences between English and Portuguese. Parts of speech.
Types of computers. Technical vocabulary of computer. Main prefixes and main suffixes.
Apps and Social Medias. Deceptive cognates. Reading strategy. Clues for reading of texts.
Demonstrative and relative pronouns. Definite and indefinite article. Simple past tense —
regular and irregular verbs. Prepositions. Verb to be — simple present. Verb to have — simple
present. Present continuous tense. Simple present tense. Simple future tense — will. Future
using “be going to”. Predicting the future. The history of the internet.

PARA O EMPREGO 405 — PAS — ESPECIALISTA — SERVICOS JURIDICOS

LINGUA PORTUGUESA:

Interpretacdo de texto. Fonética: encontros vocdlicos, encontros consonantais, digrafos,
classificacao das palavras quanto ao nimero de silabas e quanto a posicao da silaba tonica.
Semantica: sindnimos, anténimos, sentido denotativo e sentido conotativo. Morfologia.
Estrutura das palavras: classificagdo dos morfemas. Processos de formacdao de palavras.
Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, artigo, verbo,
advérbio, preposicdo e conjuncdo. Tempos e modos verbais. Formas nominais do verbo.
Flexao de substantivos e adjetivos (género e numero). Classificacdo de substantivos,
pronomes e conjungdes. Colocacao pronominal. Sintaxe. Frase, oracao e periodo. Tipos de
periodo. Oracdes coordenadas sindéticas e assindéticas. OragOes subordinadas substantivas,
adjetivas e adverbiais. Concordancias verbal e nominal. Regéncias verbal e nominal. Crase.
Ortografia. Pontuacdo. Acentuacdo. Figuras de linguagem. Vicios de linguagem. Discursos
direto, indireto e indireto livre.

NOCOES DE INFORMATICA:

Conhecimentos sobre principios basicos de Informatica. Dispositivos de armazenamento.
Periféricos de um computador. Configuragdes basicas do Windows 8 e 10. Aplicativos do
Pacote Microsoft Office 2016 (Word, Excel e Power Point). Configuragao de impressoras.
NocOes basicas de Internet e uso de navegadores (Internet Explorer, Mozilla Firefox e
Google Chrome). Nogdes de correio eletronico e envio de e-mails (Microsoft Outlook).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
301 — PST — TECNICO DE TI
Manutencao de hardware; instalacao de periféricos; instalacao de Impressoras; configuracao
de rede; instalacdo e configuracdo de Windows e Linux; configuracdo de equipamentos

portateis (tais como tablets e smartphones); classes de rede; permissdes de pastas em
ambiente controlador por dominio; programas do pacote Office e BrOffice.
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302 — PST — TECNICO ESPECIALIZADO — AUDIOVISUAL DESIGN

Conhecimentos de Windows e/ou Mac, Conhecimentos avancados em: Adobe PhotoShop,
Adobe Illustrator e Adobe Indesign.

303 — PST — TECNICO ESPECIALIZADO — AUDIOVISUAL RADIO E TV

Conhecimentos de Windows e/ou Mac, Operacao de equipamento Audio, Projecao de
Multimidia, Operacdo de Filmadora e cdmera fotografica Digital, Fotografia, Edicdo em Final
Cut ou Adobe Premiere, Adobe Lightroom Classic.

401 — PAS — ANALISTA TI — ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS

Conceitos Gerais: Processamento, armazenamento e recuperagao de dados; Arquitetura,
modelos ldgicos e representacao fisica; Organizacao fisica e métodos de acesso. Tipos de
bancos de dados; modelo relacional; modelo Entidade x Relacionamento. Politicas de uso
dos ambientes de banco de dados: definicdo de regras para nomenclatura dos dados
armazenados e regras. Para o ciclo de vida dos dados armazenados. Avaliagdao de
desempenho de banco de dados; Avaliagao de desempenho de modelagens de bancos de
dados; Backup. Elaboracao e implantacao de projeto de banco de dados; Elaboragdo de
planos de manutencdo. Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD):Instalacao,
Configuracdo, Administracao, Arquitetura, Seguranca, Integridade, Concorréncia,
Recuperacao apds Falha. Conceito de transacdo, concorréncia, recuperacao, integridade.
Linguagens de definicdo (DDL) e manipulagdo de dados (DML) em SGBDs relacionais.
Esquema, campos, registros, indices, relacionamentos, triggers, stored procedures.
Administragdo de Bancos de Dados: Projeto e implantagdo de SGBDs relacionais;
Administracdo de usudrios e perfis de acesso. Controle de protecao, integridade e
concorréncia; Backup e restauracdo de dados; Tolerancia a falhas e continuidade de
operacao. Gerenciamento e processamento de Transacoes. Conhecimentos em ferramentas
de modelagem de dados. Seguranca fisica do banco de dados: validagdo de acesso;
atribuicdo de  privilégios, conexdo, navegacdo entre menus e nUmero
de processos simultaneos em sistemas cliente-servidor.

402 — PAS — ANALISTA TI — PERFIL PROFISSIONAL 3: ESPECIALISTA EM
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

1 Conceitos de engenharia de software. 2 Processos de desenvolvimento de software. 2.1
CMMI-DEV, MPS.BR (2020 ou superior), RUP, Scrum e Programacdo Agil. 3 Orientagdo a
objetos. 3.1 Conceitos fundamentais, analise, modelagem e padrdes de projeto. 4 Padrdes
de arquitetura MVC (Model View Controller) e DDD (Domain Driven Design). 5 Ferramentas
de desenvolvimento de software (ferramentas CASE) e linguagem UML (versao 2.0 ou
superior). 6 Arquitetura de software. 6.1 Cliente/servidor, Internet e dispositivos mdveis. 7
Engenharia de requisitos. 8 Andlise de negdcios. 9 Conceitos de linguagens de programacao
Java (versao 8 ou superior) e PHP (versao 7 ou superior). 10 Web Services. 10.1 Padrdes
SOAP e REST. 11 Ferramentas de controle de versao. 11.1 SVN e GIT. 12 Bancos de dados
transacionais (OLTP) e analiticos (OLAP). 13 Modelagem de dados relacional e dimensional.
14 Linguagem de definicao e manipulacao de dados SQL. 15 Conceitos sobre sistemas
gerenciadores de banco de dados. 15.1 MySQL, Microsoft SQL SERVER POSTGRESQL,
ENTERPRISE DB e ORACLE. 16 Mensuracao de sistemas em Pontos de Funcdao segundo o
Manual de Praticas de Contagem (CPM versao 4.3 do IFPUG) e Roteiro de Métricas de
Software do SISP (versao 2.1). 17 COBIT 2019. 18 Gerenciamento de servigos (ITIL 4). 18.1
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Conceitos basicos, estrutura e objetivos. 18.2 Conceitos-chave do gerenciamento de
servicos. 18.3 DimensOes do gerenciamento de servico. 18.4 Sistema de Valor do Servigo
(SVS). 18.5 Praticas de Gerenciamento. 19 CMS - Content Management System: Plone
(4.3.18 ou superior). 20 Decreto n° 10.332/2020 (Institui a Estratégia de Governo Digital
para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos érgaos e das entidades da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias)."

403 — PAS — ANALISTA TI — PERFIL PROFISSIONAL 6: ESPECIALISTA EM
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1 Sistemas operacionais: fundamentos; gestdo de processos; gestao de memoria; gestao de
entrada e saida; instalacdo, configuracao e administracao de sistemas operacionais Windows
Server 2012 e 2016 e RedHat Entrerprise Linux versodes 5, 6 e 7. 2 Redes de computadores:
fundamentos; tecnologias ethernet, Fibre Channel, iSCSI, padrdao wi-fi IEEE 802.11x;
dispositivos: repetidores, bridges, switches e roteadores; implantacdo de VOIP e VPN;
seguranca: firewall, certificado digital, antivirus, anti-Spam; modelo de referéncia OSI;
Protocolo TCP/IP; Active Directory (AD). 3 Servigcos: backup/restore; arquitetura em nuvem
(SaaS, IaaS e Paas); virtualizacdo. 4 Servidores de Aplicacao: Tomcat; JBoss. 5 Gestdo e
operacao de bancos de dados. 6 Sistemas de gerenciamento de banco de dados. 7 Oracle,
MySQL, Microsoft SQL Server, PostgreSQL, Entreprise DB. 8 Nogdes de arquitetura de TI. 9
Conteinerizacdo de aplicagdes e DeVOps. 10 Decreto n°® 10.332/2020 (Institui a Estratégia
de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgaos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias).

404 — PAS — ANALISTA TI — PERFIL PROFISSIONAL 7: ESPECIALISTA EM
SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS

1 Conceitos de seguranca da informacdo. 1.1 Classificacdo de informagdes; procedimentos
de seguranga; auditoria e conformidade; confiabilidade, integridade e disponibilidade;
controle de acesso; autenticacdo; seguranca fisica e ldgica; identificacdo, autorizagdo e
autenticacdo; gestao de identidades; métricas e indicadores em seguranca da informagao. 2
Politica de seguranca da informagdo. 2.1 Processos de definicdo, deteccao de
vulnerabilidade, implantacdao e gestao de politicas de seguranga e auditoria. 3 Criptografia:
conceitos de criptografia, aplicagOes, sistemas criptograficos simétricos e de chave publica;
modos de operacao de cifras; certificagdo e assinatura digital; tokens e smartcards;
protocolos criptograficos; caracteristicas do RSA, DES e AES; funcdes hash; MD5 e SHA-1;
esteganografia; analise de vulnerabilidade. 4 Geréncia de riscos: ameaca, vulnerabilidade e
impacto; planejamento, identificagdo e andlise e tratamento de riscos de seguranga. 5
Gestao de seguranca da informacgao. 5.1 Classificacao e controle de ativos de informagao,
seguranca de ambientes fisicos e ldgicos, controles de acesso, seguranca de servicos
terceirizados. 6 Normas de seguranca da informacao: NBR ISSO/IEC 20000-1:2020; NBR
20000-2:2013; NBR 27001:2013; NBR 27002:2013; NBR 27005:2019; NBR 22313:2015. 7
Seguranca de aplicagdes. 7.1 Seguranca em banco de dados; desenvolvimento seguro de
software. 8 Seguranca de aplicativos web: conceitos de seguranga de aplicativos web;
vulnerabilidades em aplicativos web; andlise de vulnerabilidades em aplicacdes web;
ferramentas e técnicas de exploracdo de vulnerabilidades em aplicativos web; testes de
invasdao em aplicativos web; metodologia Open Web Application Security Project (OWASP);
técnicas de protecdo de aplicacOes web; gestdo de patches e atualizacdes; ataques de
dicionario e ataques de forca bruta. 9 Ameacas e vulnerabilidades em aplicacdes: Injection
[SQL, LDAP], Cross-Site Scripting (XSS), quebra de autenticacao e gerenciamento de sessao,
referéncia insegura a objetos, Cross-Site Request Forgery, armazenamento inseguro de
dados criptografados. 10 Respostas a incidentes. 10.1 Phishings, SCAMS e SPAMs;
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engenharia social; cybercrime; ameacas em redes sociais; procedimentos de resposta a
incidentes; andlise de Malwares; investigacdo forense. 11 Seguranca em redes. 11.1
Segmentacao de redes, sistemas de firewall, Firewall de Aplicagao Web (WAF), detectores de
intrusao (IDS e IPS), NAT IP, NAT H323, analisadores de trafegos de rede (Sniffers), DMZ,
proxies, Virtual Private Networks (IPSEC VPN e SSL VPN); defesa de perimetros. 12 Ataques
a redes de computadores. 12.1 Prevencao e tratamento de incidentes, tipos de ataques
(spoofing, flood, DoS, DDoS, phishing). 13 Topologias seguras. 14 Mecanismos de
autenticacdao. 15 Softwares maliciosos (virus, cavalo de trdia, adware, spyware, backdoors,
keylogger, worm, Rootkit). 16 Antivirus. 17 Seguranca de ativos de rede (switches e
roteadores). 18 Seguranca em redes wireless. 19 Seguranca de servidores e estacOes de
trabalho. 19.1 Configuragbes de seguranca em servidores Linux e Windows (Hardening). 20
Configuracdes de seguranca para estagdes Windows XP, 7 e 8. 21 Registros de auditoria.
21.1 Protocolo Syslog e Microsoft Event Viewer. 22 Seguranca de infraestrutura de TI. 22.1
Sistemas de anti-Spam, filtro de conteido web, sistema de deteccdo de intrusos. 23
Seguranga em servidores WWW, SMTP, POP, FTP e DNS. 24 Sistemas de backup. 24.1 Tipos
de backups, planos de contingéncia e meios de armazenamento para backups. 25 Seguranca
em operagoes. 25.1 Identificacao e gestao de ativos; gestao de configuragao. 26 Gestao de
mudancas. 27 Ataques do dia zero (Zero Day attacks). 28 Testes de Invasdo (pentest) em
aplicacdes Web, banco de dados, sistemas operacionais e dispositivos de redes. 29 Network
Access Control (NAC) e Network Access Protection (NAP). 30 Security Information and Event
Management (SIEM) - Sistema de Correlagdo de Eventos relacionados a Seguranga da
Informagdo. 31 Seguranga em dispositivos mdveis. Andlise de Logs e trilhas de auditoria;
controle de acesso baseado em papéis (Role Based Access Control - RBAC); comunicacao
segura: SSH, TLS; padroes de Interoperabilidade do Governo Brasileiro (e-PING). 32 Normas
NBR ISO/IEC 27001, 27002, 27005, 22301. 33 Normas federais: Decreto n® 9.637/2018;
Decreto n® 7.845/2012; Lei n° 12.527/2011 (LAI); Decreto n® 7.724/2012. 34 Lei n©
12.965/2014 (Marco Civil da Internet). 36 Lei n© 13.709/2018 (LGPD atualizada) e suas
alteragbes. 37 Decreto n°® 10.332/2020 (Institui a Estratégia de Governo Digital para o
periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgaos e das entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias).

405 — PAS — ESPECIALISTA — SERVICOS JURIDICOS

LEGISLACAO ESPECIFICA

Lei n° 6.530/78 — Da nova regulamentacao a profissao de Corretor de Imdveis, disciplina o
funcionamento de seus dérgaos de fiscalizacdo e da outras providéncias

Decreto n© 81.871/78 — Regulamenta a Lei n°® 6.530/78

Resolugdo COFECI n® 146/1982 — Aprova o Codigo de Processo Disciplinar

Resolucdo COFECI n° 326/1992 — Aprova o Cddigo de Etica Profissional dos Corretores de
Imdveis

Resolucao COFECI n© 327/1992 — Estabelece normas para inscricao de pessoas fisicas e
juridicas nos Conselhos Regionais de Corretores de Imdveis

Resolugao COFECI n° 675/2000 — Concede isencao de pagamento de contribuigdes anuais
ao idoso

Resolucao COFECI n° 916/2005 — Altera a redacao do artigo 1°, paragrafo Unico, da
Resolucao COFECI n° 675/2000, tornando automatica a isencao dos inscritos com idade
acima de 70 anos

Resolugao COFECI n° 1.065/2007 — Estabelece regras para a utilizagao de nome abreviado
por pessoas fisicas e de fantasia por empresarios e pessoas juridicas, assim como tamanho
minimo de impressao do numero de inscricdo no CRECI em divulgacdes publicitarias e
documentais

Resolucdo COFECI n© 1.336/2014 — Altera a Resolucao COFECI n° 1.168/2010, em
conformidade com a nova redacao da Lei n°® 9.613/98, em face da edicao da Lei n©
12.683/12.
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DIREITO PROCESSUAL CIVIL

Principios constitucionais do Processo Civil. Principios gerais do Processo Civil. Competéncia:
conceito, espécies, critérios determinativos. Conflitos de competéncia. Formacgdo, suspensao
e extincgdo do processo. Atos processuais: classificacdo, forma, prazo, tempo e Iugar
Procedimento—ordindrio—Procedimento—sumario—e—espeeial. Peticdo inicial, resposta do réu,
revelia, intervencao de terceiros, litisconsércio e assisténcia. Dos procedimentos especiais.
Dos Embargos de Terceiros, usucapido. Antecipacdo da tutela de mérito. Julgamento
conforme o estado do processo. Provas: nocles gerais, sistema, classificagao, espécies.
Audiéncia. Sentenca e coisa julgada. Recursos: nocdes gerais, sistema, espécies. Execucao:
partes, competéncia, requisitos, liquidacao de sentenca. Das diversas espécies de execucao,
embargos do devedor, execucdo contra a Fazenda Publica. Execucdo Fiscal: Lei n® 6.830/80,
Recursos, Embargos de Declaracdo, Excecdo de pré-executividade, Embargos a execucao
fiscal. Lei n® 12.514/11.

DIREITO TRIBUTARIO

Definicao e contelddo do direito tributario, nogao de tributo e suas espécies. O imposto, a
taxa e a contribuicdo de melhoria; outras contribuicdes. Fontes do direito tributario. O
Sistema Constitucional Tributario Brasileiro, principios constitucionais tributarios,
competéncias tributdrias, discriminacdo das receitas tributarias, limitacdes constitucionais ao
poder de tributar. Vigéncia e aplicacao da legislacao tributaria no tempo e no espaco.
Interpretacdo e integracao da legislagdo tributaria. O fato gerador da obrigacdo tributaria.
Obrigacdo tributaria principal e acessoéria, hipdtese de incidéncia e fato imponivel.
Capacidade tributaria. Sujeito ativo da obrigacado tributaria, parafiscalidade. Sujeito passivo
da obrigacdo tributaria, direto e indireto. Responsabilidade pelo tributo e responsabilidade
por infracoes. Imunidade e isencao tributaria, anistia. O crédito tributario, constituicdo do
crédito tributario; langamento, definicdo, modalidade e efeitos do langamento; suspensao do
crédito tributario, modalidades; extincao do crédito tributario, modalidades. Garantias e
privilégios do crédito tributario. Preferéncias e cobranca em faléncia; responsabilidade dos
sécios em sociedade por quotas de responsabilidade limitada; alienacdo de bens em fraude a
Fazenda Publica.

DIREITO ADMINISTRATIVO

Principios constitucionais do Direito Administrativo. Controle interno e externo da
Administracdo Publica (Tribunal de Contas e Judicidrio). Administracao Publica: conceito,
orgao da administracdo; hierarquia. Administracdo Indireta: conceito, autarquia, sociedade
de economia mista, empresa publica, fundacdes. Controle da administracdo indireta. Servico
Publico: conceito, classificagdo, formas de prestacdo. Atos administrativos: nocdo,
elementos, atributos, espécies. Atos administrativos: validade e invalidade, anulacdo e
revogagao, controle jurisdicional dos atos administrativos. Atos administrativos:
discricionariedade e vinculagdo, desvio de poder. Procedimento administrativo: conceito,
principios, requisitos, objetivos e fases. Poder de policia. Licitacdao: natureza juridica,
finalidades. Licitagao: dispensa e inexigibilidade. Contratos administrativos: conceito,
peculiaridades, espécies. Bens publicos: regime juridico e classificacdo. Responsabilidade civil
do estado, responsabilidade dos agentes publicos.

DIREITO CONSTITUCIONAL

Principios da Constituicdo Federal de 1988; dos direitos e garantias fundamentais; Da
administracdo Publica, artigos 37 e seguintes; Da organizacdo dos poderes; Do poder
judiciario; Do sistema Tributario Nacional.
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INiCIO

HORARIO

INiCIO

ANEXO III - CRONOGRAMA

TERMINO

HORARIO
TERMINO

EVENTOS

22/11/2021 (1000 - | - |Divulgagdo do Edital

22/11/2021 10:00 20/12/2021 23:59 | Periodo de inscrigdo

22/11/2021

10:00

10:00

22/11/2021 ‘ 23:59 | Periodo de solicitacdo de Isengdo da inscri¢do

22/11/2021 20/12/2021 | 23:59 | Periodo de envio dos laudos
25/11/2021 | 10:00 - - Divulgacdo do resultado das solicitacbes de isencdo
29/11/2021 | 10:00 | 30/11/2021 | 23:59 | Periodo recursal contra o resultado da isen¢do
03/12/2021 | 10:00 - - Divulgacao das respostas dos recursos contra a isencao
21/12/2021 - - 17:00 | Data limite para pagamento da inscri¢do
22/12/2021 | 10:00 - - Divulgacao da confirmacao das inscri¢cdes efetivadas
23/12/2021 | 10:00 | 24/12/2021 | 23:59 | Periodo recursal contra o indeferimento das inscri¢cdes
28/12/2021 | 10:00 i i Dlvylgagacz das respostas dos recursgs canra as |n'scr|<;oes
e divulgacao do novo resultado das inscricdes efetivadas
30/12/2021 | 10:00 i i Pul.ollc-agao do Edital de Convocagdo para as Provas
Objetivas
09/01/2022 ‘ - - ‘ - Aplicacdo das Provas Objetivas
10/01/2022 | 10:00 - - Divulgacdo do gabarito provisério das provas objetivas
10/01/2022 | 00:00 | 11/01/2022 | 23:59 |Periodo de correcdo cadastral
11/01/2022 | 10:00 | 12/01/2022 | 23:59 |Prazo recursal contra o gabarito provisério
19/01/2022 | 10:00 - - Divulgacao do resultado provisdrio das provas objetivas
19/01/2022 | 10:00 i i D|vulgagao da.s Ire.spostas aos recursos interpostos contra o
gabarito provisorio
19/01/2022 | 10:00 - - Divulgacdo do gabarito definitivo
20/01/2022 | 10:00 | 21/01/2022 | 23:59 Pra?zo. recursal cc.>|i1tra~o result‘a(,jc? provisério das provas
objetivas e classificacdo provisédria
Divulgacdo das respostas aos recursos interpostos contra o
28/01/2022 | 10:00 - - resultado provisdrio das provas objetivas e classificacao
provisdria
Publicagao do Edital de Resultado Final das Provas
AL | SO i i Objetivas e do Edital de Convocagdo para a Prova Oral
04/02/2022 ‘ - - ‘ - Aplicacdo da Prova Oral
08/02/2022 | 10:00 - - Divulgagdo do resultado provisorio da prova oral
09/02/2022 | 10:00 | 10/02/2022 | 23:59 cP)far:odo recursal contra o resultado provisdrio da prova
Divulgacdo das respostas aos recursos interpostos contra a
16/02/2022 | 10:00 - -
Prova Oral
17/02/2022 | 10:00 i i Publicacao d? Resultado Final d,a.Prova Oral e do Edital
de Convocagdao para a Prova Pratica

16/03/2022 | 10:00 - - Divulgacdo do resultado provisério da prova pratica

17/02/2022 | 10:00 | 18/02/2022 | 23:59 Prajzg recursal contra o resultado provisério da prova
pratica

25/03/2022 | 10:00 i i Divulgagdo das. nles.postas aos rec,ullrsos interpostos contra o
resultado provisorio da Prova Pratica
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ANEXO IV — CONTEUDO DA PROVA ORAL

TODA A MATERIA DO CONTEUDO PROGRAMATICO (PROVA OBJETIVA)
ADICIONADO DE QUESTOES ENVOLVENDO:

1. RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Avaliar a maneira como o candidato se relaciona com a familia, com amigos e no ambiente
de trabalho. Avaliar indicadores de habilidades para tomada de iniciativa, trabalho em equipe

e cooperacao.

2. FLUENCIA VERBAL
Avaliar a maneira como se expressa; erros de portugués e vocabulario utilizado.
3. CONHECIMENTO E EXPERIENCIA DA AREA DE ATUAGCAO

Embora ndo seja exigida experiéncia anterior para 0 emprego, a vivéncia de areas correlatas
devera ser avaliada de maneira positiva; serao verificadas as habilidades basicas de

organizacao do candidato no cotidiano, bem como no uso da informatica.

4. ADMINISTRAGAO DE CONFLITOS

Avaliar como o candidato convive com suas limitagdes e como ele administra situagOes
desfavoraveis, como a propria falta de experiéncia, o desemprego ou uma dispensa de

servigo.

5. HABILIDADE PARA NEGOCIAGCAO

Esta pode estar aliada ao item 1 e ao item 3, ou ainda como resolver situacdes embaragosas
com amigos ou chefes no decorrer da relacao de trabalho e administracdo de tempo para as
tarefas; avaliar o potencial do candidato para atendimento ao publico, por meio de postura
de cortesia, comunicagdo clara e objetiva para a apresentacao de suas ideias e tolerancia

para frustracdes em situagdes do cotidiano no trabalho.

DISTRIBUICAO GRATUITA, VENDA PROIBIDA.
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