
ANEXO II

DOS CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS

CONHECIMENTOS GERAIS E COMUNS A TODOS OS CARGOS  
CLASSES C, D e E (MÉDIO E SUPERIOR)

Língua Portuguesa: 1. Compreensão e interpretação de texto. 2. Tipologia e gêneros textuais. 3. Figuras de
linguagem. 4. Significação de palavras e expressões. 5. Relações de sinonímia e de antonímia. 6. Ortografia.
7. Acentuação gráfica. 8. Uso da crase. 9. Morfologia. 10. Locuções verbais. 11. Elementos de comunicação e
funções da linguagem. 12. Domínio dos mecanismos de coesão e coerência textual. 13. Reescrita de frases e
parágrafos do texto. 14. Sintaxe. 15. Concordância verbal e nominal. 16. Regência verbal e nominal. 17. Colo-
cação pronominal. 18. Emprego dos sinais de pontuação e sua função no texto. 19. Função textual dos vocá -
bulos. 20. Variação linguística.
Legislação:  1.  Regime  Jurídico  Único  (Lei  no  8.112/1990):  1.1  Das  Disposições  Preliminares;  1.2  Do
Provimento, Vacância, Remoção, Redistribuição e Substituição; 1.3 Dos Direitos e Vantagens; 1.4 Do Regime
Disciplinar;  1.5  Do  Processo  Administrativo  Disciplinar;  1.6  Da  Seguridade  Social  do  Servidor.  2.  Lei  da
Improbidade Administrativa (Lei no 8.429/1992) e alterações. 3. Código de Ética dos Servidores Públicos
(Decreto no 1.171/1994). 4. Processo Administrativo (Lei no 9.784/1999). 5. PCCTAE (Lei no 11.091/2005). 6.
Decreto 9.991/2019. 7. Noções de Direito Constitucional: 7.1 Dos Princípios Fundamentais; 7.2 Dos Direitos e
Garantias Fundamentais; 7.3 Dos Direitos Sociais; 7.4 Da Administração Pública; 7.5 Da ordem Social. 8. Lei
nº 12.527/2011 (Acesso à informação).
Informática: 1. Conceitos e fundamentos básicos. 2. Conhecimento e utilização dos principais softwares utili-
tários (compactadores de arquivos, chat, clientes de e-mails, reprodutores de vídeo, visualizadores de ima-
gem, antivírus). 3. Conceitos básicos de Hardware (Placa mãe, memórias, processadores (CPU). 4. Periféricos
de computadores. 5. Ambientes operacionais: utilização básica dos sistemas operacionais Windows 10 e 11.
6. Utilização de ferramentas de texto, planilha e apresentação do pacote Microsoft Office (Word, Excel e
PowerPoint) – versões 2013, 2016 e 365. 7. Utilização de ferramentas de texto, planilha e apresentação do
pacote LibreOffice (Writer, Calc e Impress) - versões 6 e 7. 8. Conceitos de tecnologias relacionadas à Inter-
net, busca e pesquisa na Web. 9. Navegadores de internet: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chro-
me. 10. Conceitos básicos de segurança na Internet e vírus de computadores.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
CLASSE C – NÍVEL MÉDIO

CARGO 101 208: ASSISTENTE DE ALUNO
Conhecimentos específicos:  1. Educação: Extensão ou Comunicação; Educar e Conscientizar. 2. Educação e
Diversidade:  Sujeitos  socioculturais  e  inclusão;  Contexto  social  e  escola:  Diversidade  cultural,  gênero,
preconceito, uso de drogas, violência e mídia nas relações escolares.  3.  Noções de primeiros socorros e
prevenção de acidentes no contexto escolar. 4. Prevenção e resolução pacífica de conflitos na escola. 5.
Saúde mental de crianças e adolescentes. 6. Desenvolvimento da criança e do adolescente: aspectos físico,
cognitivo e psicossocial. 7. Disciplina e indisciplina no ambiente escolar. 8. Educação Inclusiva. 9. Educação de
Jovens e  Adultos.  10.  Relações Humanas no Trabalho:  Níveis  de interação e  comunicação;  Trabalho em
equipe;  Trabalho  interdisciplinar  e  multidisciplinar.  11.  Declaração  Universal  dos  Direitos  Humanos.  12.
Estatuto da Criança e do Adolescente – Lei nº 8.069/1990 e posteriores. 13. Noções sobre educação de
jovens e adultos. 14. Noções de relações humanas e relações públicas; comportamento grupal e liderança e
equipe multiprofissional. 15. Lei nº 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiência). 16.
Lei  nº  12.764,  de 27 de dezembro de 2012 (Política Nacional  de Proteção dos Direitos  da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista).  17.  Diversidade cultural,  uso de drogas,  violência  e  mídia  nas  relações
escolares.  18.  Noções  de  Primeiros  Socorros  no  Ambiente  Escolar/Educacional.  18.  Adolescência  e  as
Tecnologias  de  Informação  e  Comunicação.  19.  Lei  nº  12.852,  de  5  de  agosto  de  2013  (Estatuto  da
Juventude).

CLASSE D – NÍVEL MÉDIO
CARGO 201: ASSISTENTE EM ADMINISTRAÇÃO
Conhecimentos específicos: 1. Conceitos básicos de administração. 2. Noções das funções administrativas:
planejamento, organização, direção e controle. 3. Conhecimentos básicos de organização, sistemas e méto-
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dos. 4. Noções de áreas funcionais de organizações públicas. 5. Conhecimentos básicos de administração de
materiais: estrutura da área, tipos de materiais e noções de gestão de estoque (recebimento, armazenagem,
distribuição e inventários). 6. Conhecimentos básicos do processo de compras no serviço público. 7. Conheci-
mentos básicos de gestão por processos. 8. Programas, projetos e ações na gestão pública. 9. Conceitos bási-
cos aplicados à gestão pública: governança, governabilidade, accountability e transparência pública. 10. Pla-
nejamento, orçamento e conceitos básicos de finanças públicas. 11. Tipos e redação de documentos oficiais.
12. Conhecimentos básicos de documentação e arquivo: conceito, importância, natureza, finalidade, caracte-
rísticas, fases do processo de documentação e classificação, recebimento, encaminhamento e sistemas e
métodos de arquivamento de documentos oficiais nas organizações. 13. Atendimento ao público: regras bá-
sicas, abordagens, formas de comunicação, recepção, conhecimento da estrutura da organização, orientação
e encaminhamentos. 14. Noções de comunicação formal e informal nas organizações.
CARGO 202: TÉCNICO EM AGROPECUÁRIA
Conhecimentos específicos: 1. Uso e conservação dos solos. 2. Adubação em geral; Tipos e classificação de
fertilizantes e corretivos. 3. Irrigação e drenagem. 4. Conhecimentos gerais de fitotecnia; Grandes culturas
anuais; Grandes culturas perenes; Olericultura; Fruticultura; Silvicultura; Pastagens. 5. Mecanização agrícola;
Máquinas e implementos agrícolas; Regulagem de equipamentos agrícolas; Manutenção de máquinas e im-
plementos agrícolas. 6. Noções de fitossanidade; identificação das principais pragas agrícolas; Manejo de
pragas; Uso correto de agrotóxicos. 7. Conhecimentos gerais de zootecnia; Bovinocultura; Avicultura; Ovino-
cultura; Caprinocultura; Piscicultura; Suinocultura. 8. Noções de sanidade animal. 9. Noções de higiene e de
segurança individual, coletiva e de instalações. 10. Noções de segurança no trabalho e primeiros socorros.
CARGO 203: TÉCNICO EM CONTABILIDADE
Conhecimentos específicos: 1. Contabilidade Geral. 1.1 Estrutura conceitual para elaboração e apresentação
das demonstrações contábeis. 1.2. Patrimônio: Ativo, Passivo e Patrimônio Líquido. 1.3. Fatos contábeis e
respectivas variações patrimoniais. Escrituração contábil. Débito, crédito e saldo. Contas patrimoniais e de
resultado. Apuração de Resultados. 1.4. Operações com mercadorias e tributação. 1.5. Demonstrações Con-
tábeis: Balanço Patrimonial, Demonstração do Resultado e Demonstração do Fluxo de Caixa. 2. Contabilida-
de Aplicada ao Setor Público. 2.1. Características qualitativas da informação contábil. 2.2. Princípios Orça-
mentários. 2.3. Receita Orçamentária: classificações e etapas da receita orçamentária, procedimentos contá-
beis referentes à receita orçamentária. 2.4. Despesa Orçamentária: classificações e etapas da despesa orça-
mentária. 2.5. Créditos orçamentários iniciais e adicionais. 2.6. Procedimentos contábeis referentes à despe-
sa orçamentária. 2.7. Restos a pagar. 2.8. Elementos das Demonstrações Contábeis. 2.9. Ativo Imobilizado e
Ativo Intangível. 2.10. Plano de Contas Aplicado ao Setor Público – Aspectos Gerais do Plano de Contas apli -
cado ao Setor Público. 2.11. Estrutura do Plano de Contas Aplicado ao Setor Público. 2.12. Demonstrações
Contábeis aplicadas ao Setor Público: Balanço Orçamentário, Balanço Financeiro, Demonstração das Varia-
ções Patrimoniais, Balanço Patrimonial. Demonstração do Fluxo de Caixa, Notas Explicativas. 3. Contabilida-
de gerencial e custos. 3.1. Sistema de gerenciamento de custos e desempenho. 3.2. Sistema de acumulação
de custos. 3.3. Métodos de custeio. 3.4. Classificação e comportamento dos custos. 3.5. Formas de custeio:
Custo Padrão. 3.6 Departamentalização e critérios de rateio dos Custos Indiretos de Fabricação (CIF) pelos
departamentos. 3.7. Custeio ABC – Custeio baseado em atividades. 3.8. Custos para tomada de decisão: cus-
teamento variável e análise custo/volume/lucro, margem de contribuição e formação de preços.
CARGO 204: TÉCNICO EM ENFERMAGEM  
Conhecimentos Específicos: 1. Anatomia e Fisiologia. 2. Técnicas de Enfermagem: higiene e conforto do pa-
ciente; cálculo e administração de medicação e soluções; Nutrição enteral e parenteral. 3. Sondagens: gástri -
ca e vesical. 4. Transfusões de sangue e hemoderivados. 5. Lavagem gástrica; enema, balanço hídrico, oxige-
noterapia e inaloterapia. 6. Enfermagem Médico Cirúrgica: definição, etiologia e cuidados de enfermagem
das doenças infecciosas, respiratórias, cardiovasculares, neurológicos e crônicas degenerativas. 7. Doenças
transmissíveis e sexualmente transmissíveis: formas de prevenção, isolamento e cuidados de enfermagem.
8. Vacinação: normas do Ministério da Saúde. 9. Unidade de Centro Cirúrgico e Central de Material Esteriliza-
do e de Recuperação Pós-anestésica: cuidados de enfermagem no pré, trans e pós-operatório de cirurgias,
desinfecção e esterilização de materiais, métodos de controle de infecção hospitalar. 10. Enfermagem Ma-
terno-infantil: assistência de enfermagem à mulher durante o período gravídico, puerperal. 11. Enfermagem
ginecológica. 12. Enfermagem na Assistência Integral à Saúde do Adulto e do Idoso: Hipertensão arterial sis-
têmica (HAS) e diabetes melius (DM). 13. Enfermagem nos programas Nacionais de Controle da Tuberculose
e Hanseníase. 14. Programa Nacional de Imunização. 15. Enfermagem Pediátrica: atendimento à criança sa-
dia e hospitalizada, doenças comuns na infância, vacinação, cuidados especiais com medicamentos e sua ad-
ministração. 16. Administração Aplicada à Enfermagem: o hospital, serviços hospitalares, rotinas hospitala-
res, passagem de plantão, relatório de enfermagem, sistema de comunicação com os serviços, admissão,
alta, transferência e óbito de pacientes, recursos humanos, físicos e materiais para a prestação da assistên-
cia de enfermagem. 17. Legislação profissional de enfermagem: LEI No 7.498, DE 25 DE JUNHO DE 1986- Dis -
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põe sobre a regulamentação do exercício da enfermagem, e dá outras providências, Lei nº 8.080, de 19 de
setembro de 1990, Lei nº 8.142, de 28 de dezembro de 1990. 20. Enfermagem em UTI e Pronto Socorro:
atendimento  de  enfermagem  ao  paciente  crítico,  parada  cardiorrespiratória,  primeiro  atendimento  em
pronto socorro em pacientes clínicos, cirúrgicos ou politraumatizados. 21. Principais medicações usadas em
emergência. 22. Enfermagem em Saúde Mental e Psiquiatria: principais doenças psiquiátricas e tratamento,
drogas usadas em psiquiatria. 23. Sistema Único de Saúde. 24. Saúde da família: vigilância epidemiológica,
doenças emergentes e reemergentes em saúde pública e controle de zoonoses. 25. Código de Ética Profissio-
nal. 26. Processamento de artigos hospitalares: limpeza, desinfecção e esterilização. 27. Assistência de enfer-
magem nas enfermidades endócrinas e circulatórias: hemorragias, trombose, embolia, choque, isquemia,
edema agudo do pulmão e infarto do miocárdio. 28. Técnicas de enfermagem: cálculo, preparo, administra-
ção de medicamentos e hemoderivados, higiene, transporte, oxigenoterapia, drenagens, monitorização car-
díaca, controle hídrico, aspiração de secreção, alimentação enteral e parenteral, sinais vitais.
CARGO 205: TÉCNICO EM LABORATÓRIO – AGROINDÚSTRIA/ALIMENTOS  
Conhecimentos Específicos: 1. Fundamentos da tecnologia de alimentos. 2. Aquisição, manuseio, transporte
e armazenamento de matérias-primas. 3. Fundamentos dos processos de conservação de alimentos. 4. Aditi-
vos, importância, uso e legislação. 5. Causas de alterações em alimentos. 6. Processamento de carnes e deri -
vados. 7. Processamento de frutas e hortaliças. 8. Processamento de leite e derivados. 9. Processamento de
massas panificação. 10. Processamento de cereais e oleaginosas. 11. Processamento de cana-de-açúcar e
amiláceas. 12. Programas e ferramentas de controle de qualidade na indústria de alimentos - BPF, PPHO,
APPCC e sistema ISSO. 13. Microbiologia de alimentos. 14. Embalagem e acondicionamento de produtos ali-
mentícios. 15. Métodos de conservação dos alimentos. 16. Aditivos químicos na indústria de alimentos. 17.
Oxidação de lipídios em alimentos. 18. Sanitização na produção agroindustrial. 19. Segmentos dos sistemas
agroindustriais. 20. Segurança no laboratório; técnicas de manuseio de materiais e equipamentos utilizados
no laboratório.
CARGO 206: TÉCNICO EM LABORATÓRIO DE INFORMÁTICA  
Conhecimentos  Específicos:  1.  Conceitos  relacionados  a  hardware,  software  e  periféricos.  2.  Sistemas
Computacionais: Organização e Arquitetura de Computadores. 3. Componentes de um computador: CPU,
Memória, barramento, Dispositivos de E/S. 4. Linguagens de programação: Java e Python. 5. Compiladores e
interpretadores. 6. A informação e sua representação: sistemas de numeração, conversão entre os sistemas
de numeração e representação de dados. 7.  Conceitos e conhecimentos na utilização das ferramentas e
recursos dos pacotes de aplicativos LibreOffice e Microsoft Office. 8. Fundamentos de intranet e internet. 9.
Sistemas operacionais:  fundamentos;  escalonamento de  processos;  threads;  gerenciamento de  memória
(paginação, segmentação); modelos de entrada e saída (mapeada em memória, DMA); sistemas de arquivos.
10. Redes de Computadores: tipos e topologia de redes. 11. Redes geograficamente distribuídas, redes locais,
redes adhoc, topologias ponto a ponto e multiponto. 12. Conceitos de Redes baseadas em Ethernet. 13. Fast
ethernet.  14.  Gigabit  ethernet.  15.  VLAN (IEEE802.1Q).  16.  Protocolo ARP. 17.  Endereçamento MAC. 18.
Padrões  de  redes  locais  sem  fio.  19.  Equipamentos:  repetidores,  hubs,  bridges,  switches,  roteadores,
gateways. 20. Camadas de rede e de transporte: protocolo IP, endereçamento IP, CIDR. 21. Roteamento de
pacotes. 22. Estabelecimento e liberação de conexão. 23. Controle de fluxo: UDP; TCP. 24. Protocolos de
Camada de Aplicação.  25.  Sistema operacional  Windows (7,  8  e  10):  sistemas de arquivos,  instalação e
configuração;  Instalação  de  aplicativos  e  utilitários;  Serviço  de  diretório  Active  Directory,  autoridades
administrativas, políticas de grupo e domínios; Administração de contas de usuários e grupos e cotas de
disco;  Configuração de serviços de rede e aplicação (HTTP,  DHCP,  DNS,  NAT e roteamento).  26.  Sistema
operacional Linux Debian: Conceitos de kernel e Shell; Sistema de arquivos (comandos para manipulação de
arquivos e diretórios, permissão e acesso a arquivos, redirecionamento de entrada e saída); Comandos para
gerenciamento de processos; Cotas de disco; Programação básica em ambiente bashshell; Configuração de
dispositivos de redes; Configuração e gerência de serviços de rede e aplicação (Roetamento, NAT, SSH, DHCP,
NFS,  SAMBA,  DNS,  FTP,  HTTP,  SMTP,  Proxy  SQUID).  27.  Segurança  da  Informação:  Fundamentos;
Vulnerabilidades,  ameaças  e  riscos  de  ataques  a  sistemas  computacionais;  Prevenção  e  tratamento  de
incidentes. 28. Dispositivos de Segurança: Firewall; IDS; IPS; VPN. 29. Malwares: vírus de computador; cavalo
de Tróia; spyware; backdoors; keylogger; worms.
CARGO 207: TÉCNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO
Conhecimentos  específicos:  1.  Sistemas  de  gerenciamento  de  banco  de  dados:  conceitos,  arquitetura,
bancos de dados relacionais. Modelo relacional: Visões, gerenciamento de transações, segurança, bancos de
dados distribuídos, bancos de dados orientado a objetos, e bancos de dados relacional/objeto. 1.1 Projeto de
bancos de dados. 1.2 Configuração, administração e tunning de banco de dados: mysql, sqlserver e postgres.
2.  Segurança da informação: conceitos de backup. e recuperação de dados. 2.1.  Vírus de computador e
outros malwares: ataques em redes. e aplicações corporativas. 2.2. Segurança de redes: firewall, sistemas de
detecção e prevenção de intrusão (ids/ips), antivírus, nat, vpn, proxy, monitoramento e análise de tráfego.
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2.3.  Sistema  de  gestão  de  segurança  da  informação:  gestão  de  riscos.  gestão  de  ativos.  gestão  de
continuidade  de  negócio.  gerenciamento  de  incidentes  de  segurança  da  informação.  2.4.  Conceito  de
confidencialidade, integridade e disponibilidade. Cartilha de segurança para internet do cert.br. 3. Hardware:
processadores.  placa-mãe.  Soquetes.  Barramentos.  Conectorização.  portas  de  comunicação.  Memórias.
unidades  de  armazenamento  de  dados.  alimentação  elétrica.  periféricos,  BIOS.  testes  de  hardware
(memória, stress). 4. Sistemas Operacionais: gerência de processos/processador. comunicação, concorrência
e sincronização de processos. gerência de memória. alocação de recursos e deadlocks. sistemas de arquivos.
gerenciamento de dispositivos de entrada/saída. configuração e administração de sistemas Linux, FreeBSD e
Windows. virtualização. 5. Aquisição de recursos de TI na APF: IN 04/SLTI/2014 e suas atualizações. 6. Redes
de Computadores e Serviços de Rede: topologias. sinalização no meio de transmissão. protocolos e serviços
de comunicação.  arquiteturas  de protocolos.  interconexão de redes.  planejamento e  gerência  de redes.
segurança e autenticação. Backup. comunicação entre processos. tolerância a falhas. serviços de rede (web,
e-mail,  voip,  DNS, LDAP, SAMBA, NFS,  Apache, entre outros).  7.  Conceitos básicos de gerenciamento de
serviços de TI. 8. Conceitos básicos de gerenciamento de projetos de TI.

CLASSE E – NÍVEL SUPERIOR
CARGO 401: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
Conhecimentos específicos:  Desenvolvimento de Software: 1.  Desenvolvimento de sistemas. Desenvolvi-
mento em Linguagens de programação Java (versão 6 ou superior), Javascript e COBOL. Desenvolvimento
para dispositivos móveis (Android e iOs). 2. Análise estática de código-fonte (clean code e ferramenta So-
narQube). 3. Arquitetura de software. Interoperabilidade de sistemas. Arquitetura e linguagem orientada a
serviços. Web services. API. Arquitetura e linguagem orientada a objetos. Arquitetura de aplicações para am-
biente web. Servidor de aplicações. Servidor web. 4. Ambientes Internet, extranet, intranet e portal: finalida-
des, características físicas e lógicas, aplicações e serviços. 5. Padrões XML, XSLT, UDDI, REST e JSON. 6. De-
vOps. 7. Ferramenta de Gestão da configuração GIT. TESTES: conceitos básicos de testes de aplicações. Tes-
tes ágeis. Teste de usabilidade de software. Testes automatizados. Tipos de testes. Test-driven development
(TDD). Gestão do ciclo de vida de testes. 7.3. RPA (robotic process automation). 8. Metodologias Ágeis de
Desenvolvimento. 8.1 Scrum, 8.2 Kanban, 8.3. XP. 9. Padrões de desenvolvimento e reuso 10. Codificação de
software (transacionais, analíticos, mobile e API). 11. Metodologia de Ponto de Função. 12. Engenharia de
Requisitos. 12.1 Classificação de Requisitos. 12.2 Processo de Engenharia de Requisitos. 12.3. Técnicas de Eli-
citação de Requisitos. 13. Tecnologias e práticas frontend web: HTML, CSS, UX, Ajax, frameworks (VueJS e
React). 13.1. Padrões de frontend. 13.1.1SPA e PWA. 14. Protocolos HTTPS, SSL/TLS. 15. Blockchain. 16. De-
sign de software. 16.1. Arquitetura hexagonal, microsserviços (orquestração de serviços e API gateway) e
containers. 17. Transações distribuídas. 18. User Experience (UX). 18.1. Sistemas de gestão de conteúdo.
18.1.1.  Conceitos  básicos  e  aplicações.  18.1.2.  Arquitetura  de  informação.  18.1.3.  Portais  corporativos.
15.1.3.1. Conceitos básicos e aplicações. 18.1.4. Workflow. 18.1.5. Conceitos de acessibilidade e usabilidade.
18.1.6. Desenho e planejamento de interação em aplicações web. 19. Conceitos de Inteligência Artificial,
Análise de Dados e Big Data. 20.  Banco de dados. Conceitos básicos. Arquitetura. Estrutura de dados. Mode -
lagem e normalização de dados. Noções de administração de dados e de banco de dados. SQL (ANSI). Oracle
19C, MySql, MongoDB. 21. Arquitetura e políticas de armazenamento de dados. 22. Engenharia de dados –
ingestão e armazenamento de grande quantidade de dados (Big Data). Infraestrutura e Operações: 1. Redes
de computadores: Elementos de interconexão de redes de computadores (gateways, hubs, repetidores, brid-
ges, switches e roteadores); tipos e meios de transmissão e de cabeamento; tecnologias de redes locais e de
longa distância (LAN, MAN e WAN); modelo de referência OSI; redes Locais Virtuais (VLAN); arquitetura
TCP/IP: protocolos, segmentação e endereçamento, serviço DNS e entidades de registros; conceitos do pro-
tocolo IPv6 e roteamento IP na Internet; redes sem fio (Wireless) 802.11a, 802.11b, 802.11g, 802.11n e
802.11ac; conceitos do MultiProtocol Label Switching (MPLS); conceitos dos protocolos de roteamento OSPF
e BGP; voz sobre IP (VoIP); princípios e protocolos dos seguintes serviços: e-mail, DNS, DHCP, Web e Proxy;
arquitetura cliente/servidor; configuração, gerenciamento e segurança de redes de computadores Windows
e Linux. 2. Sistemas operacionais: Linux Debian; Linux Suse; Windows Server 2012; Sistemas de Arquivos:
NTFS, EXT 2/3/4, LVM; conceitos básicos de computação em aglomerados (Cluster) e de computação em gra-
des (Grids); administração de Servidores Web: Apache, Internet Information Service; servidores de aplicação
JEE: visão geral das tecnologias, servidores de aplicação JBoss e Tomcat, instalação e configuração, adminis-
tração, segurança, tunning, clusterização e mensageria; implantação de ambientes de produção e em nu-
vem: monitoramento, identificação de potenciais problemas e determinação de causas; tipologias de ambi-
entes com Alta Disponibilidade e Escalabilidade: clusterização, balanceamento de carga, fail Over, replicação
de estados; infraestrutura de virtualização: VMWare, KVM; subsistemas de armazenamento de dados: SAN,
NAS, RAID, Multipathing, EMC PowerPath; tecnologias de backup: deduplicação; compartilhamento de ar-
quivos: CIFS, SMB e NFS; Shell Script; LDAP: Microsoft Active Directory, OpenLDAP; Shellscript: Script Bash,
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Groovy, Powershell; OpenSSL; monitoramento e auditoria; técnicas para detecção de problemas e otimiza-
ção de desempenho; information Lifecycle Management; criptografia: conceitos básicos e aplicações, proto-
colos criptográficos, criptografia simétrica e assimétrica, principais algoritmos; assinatura e certificação digi-
tal; noções sobre computação na nuvem (Cloud Computing); noções gerais sobre DevOps. 3. Segurança da
Informação: conceitos de backup e recuperação de dados; vírus de computador e outros malwares (cavalos
de troia, adware, spyware, backdoors, keyloggers, worms, bots, botnets, rootkits); ataques em redes e apli-
cações corporativas: DDoS, DoS, IP spoofing, port scan, session hijacking, buffer overflow, SQL Injection,
cross-site scripting, spear phishing, APT (advanced persistent threat); análise de protocolos/serviços: HTTP,
HTTPS, SSL/TLS, SMTP, POP3, IMAP, DNS, DHCP, FTP, LDAP v.3, ICAP, NTP v4, EAP, PEAP, SNMP, Voz sobre IP
(VOIP); segurança de redes: Firewall, sistemas de detecção e prevenção de intrusão (IDS/IPS), antivírus, NAT,
VPN, Proxy, monitoramento e análise de tráfego; uso de sniffers; traffic shaping; tráfego de dados de servi -
ços e programas usados na Internet; segurança contra ataques e ameaças da Internet a redes sem fio; con-
ceitos básicos de criptografia; Conceitos da ISO 27000: ISO 27001, ISO 27002, ISSO 27003, ISO 27004 e ISO
27005; políticas de segurança da informação; sistema de Gestão de Segurança da Informação; gestão de ris-
cos; gestão de ativos; gestão de continuidade de negócio; gerenciamento de incidentes de segurança da in-
formação; conceito de confidencialidade integridade e disponibilidade; cartilha de segurança para internet
do CERT.BR. 4. Fundamentos de computação: organização e arquitetura de computadores; componentes de
um computador (hardware e software); sistemas de entrada, saída e armazenamento; princípios de sistemas
operacionais; características dos principais processadores do mercado; processadores de múltiplos núcleos;
tecnologias de virtualização de plataformas: emuladores, máquinas virtuais, paravirtualização; RAID: tipos,
características e aplicações; sistemas de arquivos NTFS, FAT12, FAT16, FAT32, EXT2, EXT3: características,
metadados e organização física. 5. Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados: Conceitos, arquitetura,
bancos de dados relacionais, modelo relacional: visões, gerenciamento de transações, segurança, bancos de
dados distribuídos, bancos de dados orientado a objetos e bancos de dados relacional/objeto; projeto de
bancos de dados; configuração, administração e tunning de banco de dados: MySql, SQLServer e Postgres. 6.
Engenharia de Software: Software: importância, crise, mitos, ciclo de vida. Arquitetura e projeto de sistemas,
análise de requisitos, análise e modelagem de dados, aspectos fundamentais do projeto de software. Garan-
tia de qualidade, testes, manutenção, gerenciamento de configuração. Gerência de projetos: métricas de
produtividade e qualidade, estimativas, análise de risco, cronograma, aquisição, reengenharia, requisitos de
segurança, documentação, controle de versões, auditoria do código fonte, homologação, implantação, ma-
nutenção e evolução. 7. Fundamentos da ITIL v.3: conceitos básicos de operação de serviços, desenho de
serviços, transição de serviços e melhoria contínua de serviços. 8. Governança de TI – Cobit 4.1: aspectos ge -
rais, estrutura, conceitos, finalidade, modelo de maturidade, objetivos de controle, objetivos de negócios e
objetivos de TI, domínios e processos. 9. Gerenciamento de projetos de TI - PMBOK V.5: conceitos de geren-
ciamento de projetos, ciclo de vida de projeto, conceitos básicos e estrutura. 10. Contratação de Soluções de
TI: MPOG/SLTI IN 04/2010 (Instrução Normativa para Contratação de Soluções de Tecnologia da Informa-
ção).
1. Criptografia (chave simétrica e chave pública): Assinaturas digitais; Ipsec; Firewall; SSL. Normais ISO 27001
e 27002. Ataques e ameaças. Análise de Vulnerabilidade e Gestão de Riscos. Políticas de Segurança de Infor-
mação. Plano de continuidade de negócios. 2. Protocolos HTTP, SMTP, POP, FTP, SNMP; Gateway; DNS. 3.
Engenharia de Software: Processos de software: Modelos de processos, Atividades de processo; Engenharia
de requisitos: Requisitos funcionais e não funcionais, Especificação, Elicitação e análise, Validação, Gerencia-
mento; Análise de sistemas; Projeto de sistemas: Padrões de projeto, Padrões arquiteturais (MVC, Camadas,
Modelo clienteservidor), Projeto orientado a objetos, Projeto de interface com o usuário; Linguagens de Pro-
gramação (Java, XML, HTML); Testes de Software: Unitário, de caixa-branca, de caixa preta; Validação e veri-
ficação de software; Desenvolvimento ágil: XP e SCRUM; UML; 4. Banco de Dados: Sistemas de Gerencia-
mento de Banco de Dados; Modelo relacional: Normalização de dados, Álgebra relacional, Visões, Integrida-
de de dados; Linguagem SQL; Gerência de banco de dados; Recuperação de falhas; Data warehouse; Datami-
ning  5.  Governança de  Tecnologia  de  Informação:  Planejamento estratégico  de  TI;  Norma NBR ISO/IEC
38500:2009; COBIT; ITIL; Gerência de processos; Gerência de serviços.

CARGO 402: ASSISTENTE SOCIAL
Conhecimentos específicos: 1. A crise contemporânea e suas transformações na sociedade capitalista. 2.
Estado, Sociedade e questão social. 3. Política social, cidadania e direitos. 4. A política da seguridade social
no Brasil: concepção, marco legal, gestão, financiamento e controle social. 5. Política de Saúde, Política de
Assistência Social e a Previdência Social. 6. Saúde e Serviço Social. 7. Reforma Sanitária e Serviço Social. 8.
Serviço Social e Controle Social no SUS. 9. Cotidiano e ética no exercício profissional dos assistentes sociais
nos serviços de saúde. 10. Políticas de saúde no SUS: Política Nacional de Saúde Mental, Política Nacional
sobre Drogas, Política Nacional de Promoção da Saúde, Política Nacional de Atenção Integral à Saúde da
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Criança, Política Nacional de Saúde da Pessoa Idosa, Política Nacional de Saúde da Pessoa com Deficiência e
Política Nacional para a População em Situação de Rua. 11. Configuração recente da Política Social no Brasil.
12. Fundamentos históricos e teórico-metodológicos do Serviço Social. 13. O projeto ético-político do Serviço
Social brasileiro. 14. Conservadorismo, lutas sociais e Serviço Social. 15. Programas e projetos nas instituições
públicas. 16. Política pública de Educação: tendências, perspetivas, regulamentação e atuação do Assistente
Social. 17. Políticas de cotas, ações afirmativas e assistência estudantil. 18. O trabalho do assistente social
nos  diferentes  espaços  sócio-ocupacionais  na  contemporaneidade.  19.  A  dimensão técnico-operativa no
Serviço Social.
CARGO 403: ENFERMEIRO
Conhecimentos específicos: 1. Ética e Legislação Profissional; Diretrizes e princípios do SUS; Política Nacional
de Humanização; Programas, legislações e outros. 2. Processo de trabalho em saúde; assistência e consulta
de enfermagem; processo de enfermagem; trabalho em equipe; sistema de informação; equipamentos de
informática  e  outros.  3.  Procedimentos  básicos  de  enfermagem;  sinais  vitais;  punção  venosa;  aspiração
orotraqueal; curativo; mudança de decúbito; higienização; conforto; administração de medicamentos nas
diferentes vias; coleta de material para exame; hidratação; nutrição e eliminação; balanço hídrico; cuidado
do corpo após morte; apoio à equipe de saúde; auxiliar na reanimação cardiopulmonar e outros. 4. Cuidados
com recursos materiais e físicos; limpeza, esterilização e desinfecção de materiais; limpeza concorrente e
terminal; acondicionamento de perfuro cortantes; descarte de material contaminado e outros. 5. Atenção ao
indivíduo  e  família;  promover  saúde  mental;  proteger  paciente  durante  crises;  coletar  informação  dos
indivíduos;  comunicar  com  a  equipe;  acolhimento;  vínculo  e  atenção  no  domicílio;  e  outros.  6.
Biossegurança; segurança do paciente; higienização das mãos; equipamento de proteção individual e outros.
7. Vigilância em saúde; prevenção e controle de doenças transmissíveis; orientação em saúde; participar de
campanhas de saúde pública;  saúde ocupacional  e  outros.  8.  Educação em saúde;  educação em saúde;
executar e orientar o projeto terapêutico para pacientes e familiares; acolhimento. 9. Gestão do serviço de
saúde e de enfermagem; planejamento, gerenciamento e avaliação; execução e supervisão de atividades da
equipe de enfermagem; avaliação de serviços, gestão da qualidade e segurança do paciente; implementação,
atualização e orientação de rotinas, protocolos e fluxos; gestão de pessoas; avaliação de desempenho e
desenvolvimento de pessoal. 10. Imunização; rede de frio; administração de imunobiológicos; cuidados e
atuação da Equipe de Enfermagem na administração de vacinas.
CARGO 404: ENGENHEIRO - ÁREA: CIVIL  
Conhecimentos específicos: 1. Estruturas: análise de vigas e pórticos isostáticos. 2. Resistência dos materiais.
3.  Patologias,  manutenção preventiva.  4.  Mecânica dos solos:  Propriedades dos solos;  Compactação dos
solos; Critérios de ruptura; Capilaridade; Fluxo de água no solo; Resistência ao cisalhamento dos solos. 5.
Empuxos de terra e contenções. 6. Estabilidade de taludes. 7.  Fundações: tipos, dimensionamento, aplicação
e execução. 8.  Rebaixamento do lençol freático. 9.  Tecnologia dos materiais de construção. 10.  Classificação
e caracterização dos materiais. 11.  Infraestrutura urbana: rede viária, sistemas de abastecimento de água,
esgotos sanitários e drenagem pluvial. 12.  Orçamento de obras: Composição de custos unitários, parciais e
totais,  BDI  e  encargos sociais;  Levantamento de quantitativos de itens;  Curva ABC 13.   Planejamento e
cronograma físico-financeiro: PERT-CPM, Gantt, Curva S, histogramas de insumos. Operação e controle de
obra, procedimentos gerenciais e acompanhamento de obras. 14.  Segurança e higiene do trabalho, Proteção
coletiva e Equipamentos de Proteção Individual e Coletiva. Normas regulamentadoras: NR 18, NR 23, NR 32 e
NR  35.   15.   Projetos  de  obras  civis:  Arquitetônico,  estrutural  (concreto,  aço  e  madeira);  fundações;
instalações elétricas e hidrossanitárias. 
CARGO 405: ENGENHEIRO - ÁREA: ELÉTRICA
Conhecimento  específicos:  1.  Orçamento  e  composição  de  custos.  2.  Acompanhamento  e  aplicação  de
recursos (vistorias, emissão de faturas, controle de materiais). 3. Circuitos elétricos em corrente contínua.
Regimes permanente e transitório. 5. Circuitos elétricos em corrente alternada, monofásicos e trifásicos. 6.
Eletrônica analógica e digital.  7.  Conceitos básicos de eletromagnetismo. 8.  Princípio de funcionamento,
operação e ensaio de máquinas elétricas e transformadores. 9. Projeto de instalações elétricas prediais e
indústria. 10. Conceitos básicos de eletrônica de potência. 11. Princípio de funcionamento e aplicações de
conversores AC/DC,  DC/DC e DC/AC.  12.  Conceitos básicos de qualidade da energia.  13.  Distribuição de
energia  elétrica.  14.  Eficiência  energética.  15.  Modalidades  tarifárias  de  energia  elétrica.  16.  Norma
Regulamentadora n º 10 (NR 10) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). 17. Norma ABNT NBR 5410
2004.
CARGO 406: MÉDICO VETERINÁRIO - CLÍNICA VETERINÁRIA
Conhecimentos  específicos:  1.  Semiologia,  métodos  diagnósticos,  terapia  clínica  e  cirúrgica  das
enfermidades do Sistema Digestório de Grandes Animais; 2. Semiologia, métodos diagnósticos, terapia clínica
e  cirúrgica  das  enfermidades  do  Sistema  Respiratório  de  Grandes  Animais;  3.  Semiologia,  métodos
diagnósticos, terapia clínica e cirúrgica das enfermidades do Sistema Cardiovascular de Grandes Animais; 4.
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Semiologia,  métodos  diagnósticos,  terapia  clínica  e  cirúrgica  das  enfermidades  do  Sistema  Urinário  de
Grandes  Animais;  5.  Semiologia,  métodos  diagnósticos,  terapia  clínica  e  cirúrgica  das  enfermidades  do
Sistema Locomotor de Grandes Animais; 6. Semiologia, métodos diagnósticos, terapia clínica e cirúrgica das
enfermidades  do  Sistema  Nervoso  de  Grandes  Animais;  7.  Abordagem  Clínica  de  Doenças  Carenciais  e
Metabólicas em Grandes Animais; 8. Abordagem clínico-cirúrgica das Dermatopatias em Grandes animais; 9.
Abordagem clínico-cirúrgica das Oftalmopatias em Grandes animais;  10. Métodos de Contenção físicos e
químicos em Grandes animais. 11. Produção Animal; 11.1 Bovinocultura de Corte; 11.2 Bovinocultura de
Leite; 11.3 Nutrição de Ruminantes.
CARGO 407: PEDAGOGO
Conhecimentos específicos: 1. História, Filosofia e Sociologia da Educação. Psicologia da Educação. 2. Plano
de Desenvolvimento Institucional. Projeto Pedagógico Institucional. 3. Planejamento do ensino. Projeto polí-
tico pedagógico. 4. Teorias pedagógicas e concepções de educação e escola. 5. Tendências educacionais na
sala de aula: correntes teóricas e alternativas metodológicas. Teorias da Aprendizagem (Piaget, Vygostky,
Wallon e Ausubel). 6. Desenvolvimento psicológico do ser humano: aspectos afetivos, sociais e cognitivos. 7.
Organização curricular. Currículo e didática. Base Nacional Comum Curricular. 8. Processo de ensino e apren-
dizagem. A análise de erros numa perspectiva de orientação/reorientação do ensino. 9. A metodologia dos
projetos didáticos. 10. Alfabetização e letramento. A questão da alfabetização e do letramento na Base Naci-
onal Curricular Comum (BNCC). 11. Avaliação do processo de ensino e aprendizagem. Avaliação educacional
e institucional, diagnóstica e formativa. 12. Gestão democrática na escola: a construção do projeto político-
pedagógico. Trabalho em equipe multiprofissional. 13. Educação Dialógica. Educação como prática social e o
compromisso social do educador. Pedagogia Social. 14. Indissociabilidade ensino, pesquisa e extensão. Curri-
cularização da extensão. Pesquisa como princípio educativo. 15. Os referenciais nacionais para a formação
de professores: papel do professor no coletivo escolar. Formação inicial e continuada de professores. Diretri-
zes Curriculares Nacionais para o Curso de Pedagogia. 16. O mundo do trabalho e a Educação. Educação téc -
nica e superior. Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educação Profissional Técnica de Nível Médio. 17.
Evasão escolar: acesso, permanência e assistência estudantil. 18. Educação Ambiental. 19. Educação de Jo-
vens e Adultos. 20. Educação à Distância. 21. Diversidade e inclusão. Educação Especial na Perspectiva Inclu-
siva.  Distúrbios  e  transtornos  de  aprendizagem  (discalculia,  dislexia,  disgrafia,  disortografia,  disartria  e
TDAH). 22. Política de ações afirmativas. Educação indígena. Educação quilombola. Educação das Relações
Étnico-raciais. 23. A especificidade do pedagogo: saberes pedagógicos e atividade docente. 24. Educação em
Espaços Escolares e Não Escolares. Educação formal, não formal e informal. Identidade do profissional de Pe-
dagogia. 25. Tecnologias da Informação e Comunicação (TICs) no contexto educacional; Ciência, Tecnologia e
Sociedade (CTS). 26. Indicadores educacionais. Financiamento da educação brasileira (FUNDEB). Plano Naci-
onal de Educação. 27. Relações humanas no trabalho. 
CARGO 408:  TECNÓLOGO EM GESTÃO PÚBLICA
Conhecimentos  Específicos: 1.  Administração  Pública:  Fundamentos  de  Administração  Pública.  Políticas
Públicas.  2.  Governança  e  interações  multiatores  em  redes  políticas.  Redes  políticas.  3.  Fundamentos
constitucionais para a Gestão Pública. 4. Gestão Pública Estratégica e a visão de futuro. Pessoas, processos e
recursos  públicos.  5.  A  nova  administração  pública.  O  Estado  e  a  Administração  Pública  na  sociedade
contemporânea.  6.  Administração  Geral  e  Administração  Pública.  Administração  por  objetivos.  7.
Planejamento e administração estratégicos. 8. Processo de controle estratégico e de desempenho. Gestão de
Desempenho. 9. Planejamento estratégico governamental e metodologias de diagnósticos e planejamento
de situações. 10. Gestão estratégica. 11. Gestão de Projetos. Gestão de Processos/Gestão por processos.
Mapeamento de Processo. 12. Auditoria e Controle no Setor Público. 13. Contabilidade Pública. Regimes
contábeis. Princípios orçamentários, Ciclo orçamentário. Orçamento por programa. Orçamento base-zero.
Receita pública.  Despesa pública.  Patrimônio Público. 14. Direito Público. Democracia,  Ética e Cidadania.
Finanças  Públicas.  15.  Funções  da  administração:  Planejamento,  organização;  direção  e  controle.  16.
Racionalização do trabalho. 17. Gestão de Pessoas. 18. Gestão de Projetos. 19. Homem, Cultura e Sociedade.
20. Matemática Financeira. 22. Planejamento Estratégico. 23. Compras na Administração Pública e legislação
pertinente. Modalidades de Licitação, Dispensa e Inexigibilidade. Legislação aplicável à contratação de bens e
serviços (Lei Federal nº 14.133/21 e Decreto Federal nº 10.024/2019). Termo de referência e projeto básico.
24. Gestão e fiscalização de contratos. 25. Finanças e contabilidade públicas, orçamento público, tributação e
legislação pertinente. Responsabilidade Social e Ambiental. 26.Empreendedorismo. 27.Gestão de materiais.
28.Ética no serviço público. 29.O Código de Ética do Profissional de Administração.
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